3% unilabs

Unilabs
Affarsetiska Kod




N

7 .
3 ; Unilabs

Forord av
Badhri Srinivasan

Pa Unilabs vill vi att livet ska
levas till fullo.

Som en ledande internationell aktor inom medicinsk diagnostik
har vi formanen att ge individer och samhallen mojlighet att battre
hantera sin héalsa och en skyldighet att skydda det fysiska, mentala
och sociala valbefinnandet fér vara medarbetare och vara kunder
och patienter, samtidigt som vi ser till att var planet mar bra.

Med vara affarsetiska principer ("Koden”) som kompass kan vi
uppréatthalla de hogsta etiska standardernaialladelar avvart arbete.
Var Kod &r inte enbart en uppsattning regler, utan aterspeglar vara
varderingar och ar ett 16fte om att behandla méanniskor réttvist,
tillhandahalla en halsosam arbetsmiljo och agera med den hégsta
integriteten sa att vi kan behalla tillstdnden for var verksamhet.

Vi tror pa det vi gor och drivs av att géra en pataglig skillnad i livet
for vara medarbetare, vara patienter och vara kunder. Darfor "lever
vi efter Koden”, vagledda av vara véarderingar.

For att kunna leva efter var Kod fullt ut maste var och en, dag ut och
dag in, ata sig att leva enligt vara varderingar. Det innebar att vi alltid
|ater manniskor sta i centrum for allt vi gor, att vara objektiva och
arliga i vart beslutsfattande, att vara noggranna och ansvarsfulla i
alla vara forehavanden samt att vara stolta 6ver att skapa en kultur
som hyllar respekt, palitlighet och ansvar.

Var framgang beror pa vara medarbetares gemensamma agerande.
Genom att lasa och leva efter villkoren i denna Kod gor du mer &n
att folja Unilabs véarderingar, principer och standarder. Du hjalper
da till att skapa ett battre samhalle global niva — ett samhélle som
stravar efter att uppna verkligt hallbar tillvéxt.

Vi ar Unilabs. Vi ar har for livet.

Badhri Srinivasan, Executive Chair
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Leva efter
Koden

"Vi" @r Unilabs. Den har Koden ar vart atagande
att agera i enlighet med vara varderingar och
att varje dag gora det ratta for vara patienter
och kunder.

Unilabs Affarsetiska Kod

Den har Koden galler for "vara
medarbetare”, vilket innefattar:

- alla anstallda pa Unilabs Group Holding ApS, inklusive
dess dotterbolag ("Unilabs”), vare sig de &r anstéllda
pa heltid eller deltid, tillsvidare, som praktikanter eller
liknande

+ individer med lagstadgade styrelseroller i Unilabs

+ konsulter och andra individer som representerar eller
agerar pa uppdrag av Unilabs.

Dessutom arbetar Unilabs enbart med affarspartners
som foljer liknande principer och delar vara varderingar
(se dven affarspartners).

Att "leva efter Koden” ar att agera med
ett orubbligt engagemang for integritet.

Det &r att forsta varfor detta ar viktigt, det &r att erkanna vad
vi inte vet och det &r att ta upp problem sa att vi kan lara av
varandra. Det &r darfor varje avsnitt i denna Kod inkluderar:

- de ataganden vi gér gentemot oss sjalva, varandra och

vara patienter och kunder — och varfor de &r viktiga

+ var man kan soOka ytterligare kunskap och vagledning

+ vagledning om hur man tar upp problem och rapporterar

potentiella missférhallanden.
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Agera med
integritet

Vi bedriver verksamhet med integritet och vi
agerar i enlighet med lagen. Vi forvantar oss
att vara medarbetare kanner till och forstar de
lagar, forordningar och standarder som galler
for dem och det arbete de utfor for Unilabs.

Vara policyer, rutiner och riktlinjer tjanar inte bara till
att sdkerstélla efterlevnad av lagar, forordningar och
standarder. De existerar ocksd for att sékerstalla
att Unilabs arbete utfors pa det mest effektiva och
konsekventa sattet, vilket i slutdndan sakerstaller det
bastaresultatet for vara patienter och kunder. Foljaktligen
forvantas och kravs det att vara medarbetare forstar och
foljer alla policyer, rutiner och riktlinjer som galler for
dem och deras arbete.

Medan vara vérderingar forblir oférdandrade &r vart
foretag och de miljoer vi verkar i standig forandring. Om
den héar Koden eller vara policyer, rutiner eller riktlinjer
inte tacker en viss situation litar vi darfér pa att vara
medarbetare foljer Kodens anda, utdvar gott omdome,
tar kontakt vid osékerheter och att de alltid foljer lagen.
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Soka
vagledning

Vi soker alltid vagledning.

Det ar viktigt att vi erkdnner vad vi inte vet och att vi ar
uppmarksamma och forsiktiga nér vi ror oss utanfor
vart expertomrade. Vid osadkerhet uppmuntrar vi darfor
vara medarbetare, i tillagg till nér interna godkannanden
ska inhamtas enligt vara policyer, att ta kontakt och
soOka vagledning fran sin linjechef, deras juridiska- och
HR-affarspartner eller andra experter, beroende pa
vilken fraga de stélls infor.

Unilabs Affarsetiska Kod
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Rapportera
problem

Tillsammans lever vi efter Koden. Vi forlitar
oss pa vara medarbetares integritet och
forvantar oss att de rapporterar farhagor om
faktiska eller potentiella missforhallanden
eller overtradelser av Koden.

Unilabs Affarsetiska Kod

Brott mot var Kod, policyer, rutiner och riktlinjer kan fa
allvarliga konsekvenser for Unilabs som foretag, men
ocksa for vara medarbetare, patienter och kunder. Det
ligger i allas intresse att vi tillampar Koden rattvist och
bestdmt. Att leva efter och uppratthalla Koden &r ett
ansvar som ar fundamentalt for var och en av oss. De
som inte efterlever var kod, policyer, rutiner och/eller
riktlinjer, eller som inte rapporterar ett fall som rimligen
skulle kunna betraktas som en dvertradelse, kan stéllas
infor disciplindra atgarder, inklusive uppségning och/
eller rattsliga atgarder.

Vistravar eftertransparens, 6ppen dialog och uppmuntrar
vara medarbetare att rapportera problem genom att forst
prata med sin linjechef. Men vi ar ocksa medvetna att det
kan vara svart att sdga ifran ibland sa vara medarbetare
kan alltid ta upp problem:

+ med deras juridiska affarspartner

+ med deras HR-affarspartner

+ eller anonymt via Integritetslinjen.

Oavsett vilken metod som valts for att rapportera
problem tolererar vi ingen form av vedergallning eller

hotfullt beteende mot dem som i god tro har rapporterat
kdnda eller misstankta missforhallanden.

Las mer
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace
Visselblasarpolicy
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Vi ar har for
manniskorna

Rattvisa, mangfald och inkludering

Mangfald i idéer, bakgrunder och erfarenheter utmynnar i olika perspektiv, vilket
i sin tur leder till battre resultat och smartare l6sningar. Inkludering sakerstaller
att alla forslag hors och beaktas internt, vilket forbattrar var formaga att fatta
de basta besluten. Vi anser darfor att det inte enbart ar etiskt ratt att vara
inkluderande och att behandla varandra med vardighet och respekt, utan ocksa
att det ar avgorande for att vi ska lyckas som foretag.

Hur atar
vi 0ss?

Vi lyssnar pa olika asikter och perspektiv med ett Oppet sinne och
med respekt och d&r medvetna om vara eventuella fordomar.

Vi starker mangfalden genom hela medarbetarlivscykeln; objektiva
och inkluderande kriterier anvands vid rekrytering, befordran,
utveckling och beldning av medarbetare.

Vi skapar en arbetsmiljo som bestar av 6msesidig respekt, tillit och
lika tillgang till mojligheter.

Vi utnyttjar vara unika styrkor for att dvertraffa oss sjalva, for att vara
kreativa och skapa och forandra tillsammans. Detta sakerstaller att
vi levererar den hogsta kvaliteten och de basta I6sningarna for vara
patienter och kunder.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Las mer
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace

Unilabs Affarsetiska Kod

Att peka ut, diskriminera och/eller behandla kollegor annorlunda
pad grund av egenskaper som hudfarg, etnicitet, kon, sexuell laggning,
religios overtygelse eller anstallningsstatus.

Att anvanda ord, humor, gester eller begd andra handlingar eller icke-
handlingar med vetskap om att de ar diskriminerande eller sannolikt
kan uppfattas som fornedrande eller forringande.

Alla typer av beteende som kan utgora diskriminering, mobbning
eller trakasserier.

S6k vagledning om rattvisa, mangfald Ta upp problem och rapportera incidenter

och inkludering med din linjechef eller av diskriminering, oréttvis behandling

din HR-affarspartner. och trakasserier till din linjechef, din HR-
affarspartner eller via Integritetslinjen.
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Las mer

VI AR HAR FOR
MANNISKORNA

Manskliga rattigheter

Varje foretag har en roll att spela nir det galler att uppratthalla manskliga
rattigheter och rattvisa arbetsforhallanden. Vi anser att det ar av yttersta vikt
att vara patienter och kunder vet att vi ar ett ansvarsfullt foretag som stravar
efter att erkdanna och skydda vardigheten for vara medarbetare och de som vi
arbetar med. Det ar viktigt for oss att alltid respektera manskliga rattigheter och
fortsatta att anpassa vara affarsmetoder till FN:s vagledande principer.

Hur atar
vi 0ss?

Vi betalar aldrig mindre an minimilénen och stréavar efter att alltid
erbjuda rattvisa Ioner och goda arbetsvillkor for att sékerstalla att all
anstallningar gors pa frivilligt dverenskomna och rattvisa villkor.

Vi respekterar vara medarbetares foreningsfrihet och ratt att delta i
kollektiva forhandlingar.

Vi varken anvéander eller accepterar nagon form av modernt slaveri,
inklusive tvangsarbete eller barnarbete.

Vi sdkerstéller att vi ar transparenta rorande vara dtaganden till vara
patienter och kunder.

Vi férvantar oss att vara affarspartners forbinder sig till att i allt
vasentligt agera pd samma satt som ovan.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Unilabs Kunskapsbiblioteket pd Workplace

Unilabs Affarsetiska Kod

Att kréava alltfor manga timmar arbetstid utan skalig ersattning eller
utan bedomning av valbefinnande och sakerhet.

Att direkt eller indirekt delta i eller stodja tvangs- eller barnarbete
inom foretaget eller ndgonstans i vara leveranskedjor.

Att vdgra att tillhandahalla diagnostiska tjanster till en patient eller
kund baserat pd hudfarg, etnicitet, tro, kon, socioekonomisk status
eller andra diskriminerande kriterier.

Sok vagledning oom manskliga Ta upp problem och rapportera incidenter
rattigheter och rattvisa av misstankta krankningar av manskliga

arbetsforhallanden fran din linjechef rattigheter och réttvisa till din linjechef, din
eller din HR-affarspartner. HR-affarspartner eller Arbetsférhallanden

via Integritetslinjen.
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Politisk och religios neutralitet

Ett foretag som varnar om att tillhandahalla halsovard till alla beh6vande kan
inte fatta beslut eller atgarder baserade pa politiska eller religiosa preferenser
eller dvertygelser. Detta galler for Unilabs saval som for Unilabs medarbetare.
Vi respekterar fullt ut vara medarbetares individuella ratt att ha personliga
overtygelser och att delta i sadana aktiviteter utanfor den professionella miljon,
men det ar ytterst viktigt att det ar tydligt skilt fran aktiviteter och beteenden
i yrkessammanhang. Detta sakerstaller att Unilabs neutralitet och inkludering i
interaktioner med patienter och kunder aldrig ifragasatts.

Hur atar Vi foresprakar, foljer eller diskriminerar inte utifran politiska asikter,
Vi 0ss? religios overtygelse eller foreningsmedlemskap och vi forblir alltid
neutrala nar vi utfor vara arbetsuppgifter.

Vi ger inte ekonomiskt stod till politiska partier, politiska kampanijer,
politiska kandidater, religiosa grupper eller liknande evenemang.

Vi forblir neutrala vid offentliga eller halvoffentliga evenemang och
sammankomster dar vi kan uppfattas tala eller agera inom ramen for
vart yrke eller p& uppdrag av Unilabs.

Vilka beteenden Att sponsra eller delta i evenemang som ar oppet politiska eller

ar inte forenliga knutna till en specifik politisk grupp.
med vara o - . )
ataganden? Att anvanda foretagets kommunikation, material eller evenemang for att

framja eller stélla sig bakom en specifik religion eller ett trossystem.

Att gora uttalanden, kommentera eller gora inlagg for foretagets
rakning som foresprakar eller ar emot specifika politiska partier,
politiska kandidater eller deras politik.

Las mer Sok vagledning kring var Ta upp problem och rapportera

Unilabs Kunskapsbiblioteket p4 Workplace neutralitetspolicy fran avdelningen for incidenter av missténkta brott mot var
foretagskommunikation, chefsjuristen neutralitetspolicy till avdelningen for
eller din HR-affarspartner. foretagskommunikation, chefsjuristen

eller via Integritetslinjen.

Unilabs Afférsetiska Kod 10
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Las mer

VI AR HAR FOR
MANNISKORNA

Halsa och sakerhet

Ett ansvarsfullt foretag prioriterar sina anstalldas sakerhet eftersom vi kan bara
vara effektiva och palitliga nar vi kdnner oss trygga och sakra. For att skydda
vara medarbetares, kunders och patienters fysiska integriteten och mentala
valbefinnandet ar sakerhet pa jobbet alltid var hogsta prioritet. Vi ar fast beslutna
att sakerstalla att vara medarbetare atervander hem sakert efter varje arbetsdag.

Hur atar
vi 0ss?

Vi ar hela tiden vaksamma och sager ifran om och nar vi upptacker
nagot beteende eller ndgon utrustning, process eller aktivitet som kan
anses vara osaker.

Vi ingriper och agerar omedelbart nar farliga beteenden, incidenter
eller tillbud intraffar eller gors. Detta for att skydda den fysiska
integriteten hos vara medarbetare, vara patienter och vara kunder.

Vi analyserar farliga beteenden, incidenter och tillbud som intraffar
eller gors nar vi utfor vara uppgifter sa att vi kan lara av dem och
minska risken for att de sker i framtiden.

Vi vagleder vara patienter och kunder sékert genom deras patient-/
kundresa och informera alla "besokare” i Unilabs lokaler om de hélso-
och sakerhetsrutiner som géller for dem.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace

Halso- och sékerhetspolicy

Unilabs Affarsetiska Kod

Att inte bara personlig skyddsutrustning, att anvanda utrustning pa fel
satt eller att ignorera s@kerhetsrutiner.

Att arbeta under alkohol- eller drogpaverkan.

Oriktig hantering av farligt avfall och farliga produkter (t.ex.
formaldehyd), eller daligt underhall av utrustning.

Sok vagledning om hélsa och sdkerhet ~ Ta upp problem och rapportera

fran din linjechef eller halso- och sakerhetsincidenter och tillbud till din

sakerhetsansvarig. linjechef, hdlso- och sakerhetsansvarig eller
via Integritetslinjen.

11
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1N Unilabs OCH ARLIGA

Vi ar objektiva
och arliga

Konkurrens

Rattvis konkurrens framjar innovation, forbattrad effektivitet och battre kvalitet
och service till lagre priser. Detta tjanar det inte bara vara patienters och kunders
intressen, utan ocksa vara egna genom att driva oss att kontinuerligt forbattra
var verksamhet och vara erbjudanden. Dessutom finns det valetablerade och val
uppratthallna konkurrenslagar i de lander vi ar verksamma i. Vi ar stolta over att
vi sakerstiller att vara medarbetare forstar lagarna val och forstar riskerna (boter,
renommé) med att inte noggrant folja reglerna. Vi bedriver var verksamhet med
integritet. Darfor konkurrerar vi pa rattvisa villkor.

Hur atar Vi far var konkurrensmassiga fordel genom innovation, effektivitet
Vi 0ss? och genom att leverera tjanster av hogsta kvalitet till vara patienter
och kunder.

Vi forsoker inte efter att fa nagra oréttvisa eller otillborliga fordelar
och anvander inte i konkurrensbegransande metoder, sésom de som
anges nedan.

Vi skyddar kommersiellt kanslig information och agerar alltid med
forsiktighet nar vi interagerar med konkurrenter.

Vilka beteenden Att dela kommersiellt kanslig information med konkurrenter,

ar inte forenliga sasom information om prissattning, strategi, produktlanseringar och
med vara marknadsinsikter.
ataganden?

Att inga skriftliga eller muntliga avtal med konkurrenter, kunder eller
leverantorer som begransar eller snedvrider konkurrensen.

Att komma Gverens med andra foretag om att inte anstalla eller varva
varandras personal.

Las mer Sok vagledning om Ta upp problem och rapportera potentiella
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace konkurrenslagstiftning och brott mot konkurrenslagstiftningen eller
Policy om konkurrenslagstiftning konkurrensbegransande beteenden fall av konkurrensbegransande beteende
Forfarande for professionell forening fran din juridiska affarspartner. till din ndrmaste chef, din juridiska

affarspartner eller via Integritetslinjen.

Unilabs Afférsetiska Kod 13
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Las mer

Intressekonflikter

Intressekonflikter utgor en direkt risk for vara patienter, kunder och var
verksamhet. Vi tillater inte att vart professionella omdome &ventyras av
motstridiga intressen och vi hanterar alla potentiella, faktiska eller upplevda
intressekonflikter som uppstar som ett resultat av personliga relationer och
intressen, ekonomiska relationer eller vara medarbetares engagemang pa ett

VI AR OBJEKTIVA
OCH ARLIGA

omsorgsfullt och transparent satt.

Hur atar
vi 0ss?

i tanker alltid pa var egen objektivitet, forblir lojala och agerar i
Unilabs, vara patienters och kunders béasta intresse.

Vihanterarsnabbtpotentiella, faktiskaellerupplevdaintressekonflikter.

Viavstar och distanserar oss fran beslutsfattande eller affarsmassiga
bedomningar dar vi kan ha en intressekonflikt.

Vi foljer strikt eventuella korrigerande atgarder som beslutats for att
atgédrda en intressekonflikt.

Vi ar uppmarksamma pa och rapporterar eventuella intressekonflikter
som uppstar i relation till vdra medarbetare, affarspartners,
leverantorer, kunder eller halso- och sjukvardspersonal.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace

Rutin for intressekonflikter

Unilabs Affarsetiska Kod

Att ha ett hemligt och ohanterat personligt eller ekonomiskt intresse
i vara kunder, affarspartners eller konkurrenter, t.ex. genom utbyte av
arbetstjanster eller investeringar, eller genom nara personliga relationer.

Att familjemedlemmar eller vanner rekryterar varandra eller
rapporterar till varandra.

Att ignorera eller bortse fran en "upplevd” intressekonflikt i vara
patienters, kunders, medias, allmanhetens eller myndigheters ogon.

Sok vagledning om intressekonflikter fran  Ta upp problem och rapportera

din linjechef, HR-partner eller juridiska faktiska, potentiella eller upplevda

afférspartner. intressekonflikter till din linjechef,
din juridiska affarspartner eller via
Integritetslinjen.

14
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Mutor och korruption

Fortroendet vi bygger mellan oss och vara patienter, kunder, affarspartners och
samhillet i stort ar nyckeln till var verksamhets fortsatta framgang. Mutor och
korruption ar inte bara fel och lagstridigt, utan undergraver ocksa fortroendet
for och oberoendet av vart beslutsfattande. Vi bedriver var verksamhet med
integritet och vi kopslar inte med det fortroendet eller vara etiska varderingar for
att vinna otillborliga fordelar. Vi har darfor nolltolerans mot mutor och korruption,

oavsett form.
Hur atar Vi agerar alltid forsiktigt och i enlighet med relevanta policyer och
Vi 0ss? tillamplig lag nar vi erbjuder, ger eller tar emot nagot av varde fran

kunder, affarspartners eller andra tredje parter och i synnerhet hélso-
och sjukvardspersonal, vardorganisationer och offentliga tjansteman.

Vi undviker alltid, tar avstand fran och rapporterar interaktioner
eller situationer som kan vara, eller kan ge sken av, ett forsok till att
uppmuntra eller begara en muta.

Vi gor inga betalningar som syftar till att péaskynda
myndighetshandlaggning.

Vilka beteenden Att ta emot eller erbjuda nagot av varde till/fran affarspartners

ar inte forenliga samtidigt som affarsmaojligheter diskuteras med dem (t.ex. under
med vara en anbudsprocess).
ataganden?

Att erbjuda ett pris dver marknadsvardet eller andra otillborliga
fordelar till halso- och sjukvardspersonal i utbyte mot att 6ka antalet
forskrivningar av diagnostiska test.

Att ge en donation till en kund eller kundens dgare, foreningar, stiftelser
eller andra relaterade strukturer utan att folja vara interna policyer.

Att betala konferensavgifter for en viss héalso- och sjukvardspersonal
utan att folja den interna policyn.

Vad ar Korruption ar missbruk av makt eller position for personlig vinning

korruption? eller for andras fordel. Det utgors av olika former av oetiskt eller
olagligt beteende, inklusive mutor, férskingring, otillborlig paverkan,
nepotism och bedrageri av individer i maktpositioner.

Las mer Sok vagledning om mutor och Ta upp problem och rapportera

Unilabs Kunskapsbiblioteket pd Workplace korruption fran din linjechef eller din missténkta incidenter av mutbrott och
Policy fér bekampning av mutor och korruption juridiska affarspartner. korruption till din linjechef, din juridiska
Forfarande for gavor, gastfrinet och liknande affarspartner eller via Integritetslinjen.

Unilabs Afférsetiska Kod 15
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Las mer

VI AR OBJEKTIVA
OCH ARLIGA

Gavor, gastfrihet och liknande

Arliga, varaktiga och balanseraderelationer drinte nagot som kan kopas. Vibygger
darfor relationer med kunder, affarspartners, halso- och sjukvardspersonal och
andra tredje parter baserade pa integritet och vi koper inga favorer. Om gavor,
gastfrihet och liknande inte hanteras skapas en risk for att professionella
handlingar och beslut paverkas, aven om det ar oavsiktligt. Det ar darfor viktigt
att foreteelsen av att ge och ta emot gavor och uttryck for gastfrihet och liknande
forblir sallsynt, blygsamt och proportionerligt. Det far aldrig anvandas for att
paverka affarsbeslut eller anvindas pa nagot satt som kan leda till att vara
medarbetares och affarspartners objektivitet, professionalitet och varderingar
ifragasatts (se aven "Intressekonflikter” och "Mutor och korruption”).

Hur atar
vi 0ss?

Vi varken erbjuder eller tar emot gavor, uttryck for gastfrihet eller
liknande, direkt eller indirekt, som kan paverka eller som kan uppfattas
paverka affarsbedomningar och beslut eller bryta mot tillamplig lag.

Vi ar transparenta nar vi erbjuder och tar emot gavor, uttryck for
gastfrihet eller liknande och vi dokumenterar alltid dessa ordentligt.

Vi iakttar sarskild forsiktighet nar vi engagerar halso- och
sjukvardspersonal, vardorganisationer och offentliga tjanstemén
som ofta ar foremal for strangare regler och vars oberoende och rykte
under alla omstandigheter méaste forbli opaverkat.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace

Forfarande for gavor, gastfrihet och liknande

Unilabs Affarsetiska Kod

Att erbjuda kontanter eller motsvarande (t.ex. presentkort) till
affarspartners eller halso- och sjukvérdspersonal.

Erbjuda pakostade eller frekventa gavor eller maltider som kan
paverka beslut eller skapa en kansla av skyldighet att atergéalda.

Bjuda in halso- och sjukvardspersonal till ett evenemang endast i
syfte att underhalla.

Sok vagledning om gavor, gastfrihet Ta upp problem och rapportera
och liknande fran din linjechef eller incidenter av missténkta brott mot vara
din juridiska afféarspartner. rutiner for gavor och gastfrihet till din

linjechef, din juridiska affarspartner eller
via Integritetslinjen.
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Bedrageri

VI AR OBJEKTIVA
OCH ARLIGA

Bedragerier kan leda till betydande forlust av pengar och fortroende och paverkar
individer, foretag och myndigheter. Bedrageri utgor inte bara en betydande
risk for vart rykte, var verksamhet och vara tjanster, utan utgor ocksa en risk
for civilrattsligt och straffrattsligt ansvar for vara medarbetare. Att bedriva var
verksamhet arligt och med integritet kraver ett starkt atagande om att bekampa
alla typer av bedragerier for att bevara integriteten i vara aktiviteter och for att
skydda fortroende hos vara patienter, kunder, affarspartner och samhillet i stort.

Hur atar
vi 0ss?

Vi implementerar robusta interna kontroller och regelbundna
revisioner for att upptacka och forhindra bedragliga aktiviteter.

Genom vara policyer och genom utbildning framjar vi en kultur av
integritet, transparens, av att "saga ifran” och av ansvarstagande. Vi
har ett sékert och konfidentiellt visselblasarsystem (Integritetslinjen)
for att starkt uppmuntra rapportering av misstankta aktiviteter utan
radsla for repressalier.

Vi ar uppmarksamma pa och rapporterar “réda varningsflaggor” och
andras potentiellt bedragliga handlingar eftersom vi forstar att bade
Unilabs och véra partners maste oerhort strikt skydda sin integritet
for att vi ska behélla vara patienters och kunders fortroende.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Att avsiktligt skicka falska fakturor eller att 6verfakturera for tjanster
eller varor.

Att avsiktligt forvranga personliga kvalifikationer, ackrediteringar,
utbildning eller erfarenhet.

Att forfalska register eller att stjéla tillgdngar som tillhor Unilabs.

Vad ar
bedrageri?

Las mer
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace
Policy for bekdmpning av bedragerier

Unilabs Affarsetiska Kod

Bedrageri kan definieras som varje avsiktlig handling som ar
utformad for att vilseleda andra och som resulterar i en oréattvis
eller olaglig ekonomisk eller personlig vinning for en sjalv eller
som orsakar en forlust eller risk for forlust for en annan. Bedrageri
omfattar falska framstallningar, utelamnanden eller manipulation av
information for att vilseleda individer eller organisationer.

Sok vagledning om bedrégerier fran din Ta upp problem och rapportera misstankt
linjechef eller din juridiska affarspartner. bedrageri till din linjechef, din juridiska
affarspartner eller via Integritetslinjen.

17
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Penningtvatt

VI AR OBJEKTIVA
OCH ARLIGA

Penningtvatt utgor en betydande risk for samhidllet genom att underlatta
och vidmakthalla kriminell verksamhet och forvarra sociala orattvisor. Det ar
darfor absolut nodvandigt att vi inte omedvetet underlattar eller pa nagot satt
blir forknippade med penningtvatt. Varje misslyckande med att forhindra eller
upptacka penningtvitt innebar dessutom en risk for skada pa Unilabs rykte,
saval som risker for civilrattsligt och straffrattsligt ansvar.

Hur atar
vi 0ss?

Vi implementerar stranga policyer mot penningtvatt och valjer
och bevakar vara kunder, leverantérer och affarspartners med
vederborlig omsorg.

Vi sdkerstéller att alla vara transaktioner registreras korrekt och
revideras regelbundet.

Vi utbildar vara medarbetare i att kdnna igen och rapportera
misstankta aktiviteter och att forbli uppmarksamma pa "roda flaggor”
och potentiellt misstéankta aktiviteter hos vara affarspartners.

Vi samarbetar med brottsbekampande myndigheter for att
sakerstalla efterlevnad och integritet i alla finansiella affarer.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Att avsiktligt ignorera eller godta ovanliga betalningsmetoder utan
vederbdrliga forfragningar och verifikationer.

Att andra betalningsmottagare fran ett foretagskonto till en
kundansvariges personliga konto.

Att strukturera transaktioner i syfte att kringga rapporteringskrav
eller pd annat sattlamna vilseledande uppgifter till tillsynsmyndigheter.

Vad ar
penningtvatt?

Las mer

Unilabs Kunskapsbiblioteket pd Workplace
Policy mot penningtvatt
Riskhanteringspolicy avseende
tredjepartsforhallanden

Unilabs Affarsetiska Kod

Penningtvatt kan definieras som en processen for att délja ursprunget
till pengar som erhallits illegalt, vanligtvis genom overforingar som
involverar utlandska banker eller legitima foretag.

S6k vagledning om vara rutiner for Ta upp problem och rapportera misstankt
bekdmpning av penningtvétt fran din penningtvatt till din linjechef, din juridiska
linjechef eller din juridiska affarspartner.  affarspartner eller via Integritetslinjen.
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Las mer

Kvalitet

Som leverantor av medicinska diagnostisktjanster till vara patienter och kunder
forstar vi vikten av behandlingsbeslut baserade pa palitlig diagnostik av hog
kvalitet. Vi arbetar darfor i enlighet med de striktaste medicinska, etiska och
vetenskapliga standarderna, och framjar en miljo av kontinuerliga vetenskapliga
och kvalitetsmassiga forbattringar i alla led i vara vardekedjor. Vi stravar aven

VI AR OBJEKTIVA
OCH ARLIGA

alltid efter att tillhandahalla kvalitetsmassiga diagnostiska tjanster som vi sjalva
skulle forvanta oss att fa som patienter.

Hur atar
vi 0ss?

Vi utnyttjar avancerad medicinsk teknik och innovationer for
att forbattra diagnostisk noggrannhet, behandlingshastighet och
effektivitet samt patientresultat.

Viarbetarmed attimplementera och standigt starkakvalitetslednings-
och kontrollsystemen for att forbattra patientvard och patientnojdhet.

Vi méter och analyserar regelbundet vara patienters och kunders
tillfredsstéllelse och genomfor forbattringar baserat pd deras
synpunkter.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace

Unilabs Affarsetiska Kod

Att av ndgon anledning kringga eller pa annat satt dventyra system,
rutiner eller laboratoriets kvalitetsstandarder.

Att inte rapportera en kvalitetsincident sa snart den har identifierats.

Att lata personal utfora uppgifter som inte ingar i deras
arbetsbeskrivning, kvalifikationer, ackrediteringar eller licenser.

Att agera som om kvalitet ar kvalitetsavdelningens ansvar, snarare
an att det ar allas ansvar.

Sok vagledning om kvalitet och Ta upp problem och rapportera
standarder fran affarspartnern potentiella kvalitetsbrister eller
for kvalitet. incidenter till din linjechef, din

kvalitetschef eller via Integritetslinjen.
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9 Unilabs OCH BESKYDDANDE

Vi ar noggranna
och beskyddande

Bokforing, registerforing, uppgifter och rapporter

Bokforing, register, data och rapporter av hog kvalitet sdkerstaller finansiell
transparens och noggrannhet, vilket bidrar till att bygga fortroende hos partners
och kunder. Unilabs ar darfor fast besluten att sakerstilla vi uppratthaller en
hog standard i var bokforing och registerhallning, vilket gor det mojligt for oss
att gora valgrundade affarsbedomningar och att fatta informerade affarsbeslut.
Genom att sakerstilla tillforlitlig data och korrekt rapportering kan Unilabs ocksa
tillhandahalla hogkvalitativa och tillforlitliga diagnostiska resultat till vara patienter
och kunder. Korrekt tillsyn 6ver och ansvarstagande for Unilabs tiligangar hjalper
oss ocksa att uppfylla vara finansiella och réttsliga skyldigheter.

Hur atar Vi foljer rigorésa redovisningsmetoder och registerfor och
Vi 0ss? dokumenterar alla transaktioner och relaterade affarsmotiv korrekt,
transparent och punktligt.

Vi uppratthadller effektiva kontroller 6ver den finansiella
rapporteringen for att sakerstalla ett fullstandigt och korrekt register
over véra finansiella transaktioner, vilket sakerstaller att vi forblir en
palitlig partner.

Vi upprattar tydliga policyer och rutiner for dokumentation och
registerforing och vi genomfor regelbundna revisioner for att
sakerstalla efterlevnad av dessa. Vi for korrekta medicinska journaler
och skyddar véar data i enlighet med interna rutiner och tillampliga
lagar och forordningar.

Vi uppratthaller en kultur av integritet och ansvarstagande, ar
transparenta och samarbetar 6ppet och arligt med interna och externa
revisorer och myndigheter.

Vilka beteenden Att avsiktligt radera data eller filer, helt eller delvis, med avsikt att dolja

ar inte forenliga eller fordunkla information eller dolja handlingar eller forsummelser/
med vara utelamnanden.
ataganden?

Att bakdatera dokument, underskrifter, rapporter och andra dokument,
vare sig de ar interna eller inte.

Godkanna, besluta om eller underteckna i arenden som ar annan
avdelnings eller persons ansvar eller befogenhet.

Se aven "Kvalitet” och "Bedrageri”.

Las mer Sok vagledning om dokumentation Ta upp problem och rapportera

Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace av medicinska data och rapporter potentiella incidenter av utelamnanden,

Redovisningsstandarder fran medicinska avdelningen och om felaktig framstélining av konton,

Rutin for registerforing redovisningsstandarder, ekonomi och skatteundandragande eller andra brister
skatt fran din finansaffarspartner. i vara register till din ndrmaste chef,

din Juridisk affarspartner, din ekonomi
samarbetspartner eller via Integritetslinjen.

Unilabs Affarsetiska Kod 21
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VI AR NOGGRANNA
OCH BESKYDDANDE

Konfidentialitet

Att respektera konfidentialitet i affarer ar avgorande for att sakerstilla att
personuppgifter, affarshemligheter eller konkurrensinformation inte hamnar
i fel hander. Pa Unilabs &r vi ansvariga for stora mangder information av olika
grader av kanslighet och vi maste undvika avslojande av uppgifter som kan
skada vara medarbetare, patienter och kunder. Genom att forsta och respektera
konfidentialitet kan viframjafortroende och uppfyllavararattsligaoch avtalsenliga
forpliktelser gentemot vara patienter och affarspartners.

Hur atar
vi 0ss?

Vi implementerar strdnga sdkerhetsatgéarder, inklusive kryptering
och dtkomstkontroller for att skydda data mot obehdrig atkomst.

Vi forblir uppmadrksamma pa nivan av konfidentialitet/
klassificeringen avinformationen viexponeras for och agerar darefter.

Vi lamnar endast ut endast konfidentiell eller kanslig information
pa behovsbasis. De som har ett legitimt behov av att kdnna till
informationen omfattas av sekretessataganden och dtaganden om
anvandningsbegransning.

Vi ar medvetna om att vara patienter och kunder litar pa att
vi héller deras personuppgifter sékra och skyddade i alla lagen
och att vi sakerstaller att allt utbyte av konfidentiell information
med affarspartners och tredje parter omfattas av lampliga
sekretesshestammelser.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Att avsloja konfidentiell eller kanslig information till kollegor, kunder,
affarspartners eller tredje parter som saknar ett legitimt behov av
att kanna till informationen, eller som saknar tillstand eller skydd for
informationen.

Att inte folja sdkerhetsrutiner och att hantera information pa ett
oforsiktigt satt, t.ex. att spara onodiga kopior, lamna konfidentiella
dokument utan uppsikt eller diskutera konfidentiella fragor i
offentliga utrymmen.

Anvanda konfidentiell information for personlig vinning, for att gynna
tredje part, eller pa ndgot satt som strider mot Unilabs intressen.

Vad ar
konfidentiell
information?

Las mer
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace

Unilabs Affarsetiska Kod

Konfidentiell information ar kanslig information som endast ar
avsedd att vara tillganglig for vissa individer eller organisationer.
Konfidentiell information kraver sekretesskydd eftersom avsl6jande
av sadan information kan leda till integritetsincident, ekonomisk
forlust eller en konkurrensmassig nackdel.

Sok vagledning om konfidentialitet Ta upp problem och rapportera
fran din linjechef, din juridiska potentiella sekretessbrott till din
affarspartner eller din IT-affarspartner.  linjechef, din juridiska affarspartner eller

via Integritetslinjen.
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Dataskydd
Att skydda personuppgifter ar inte bara viktigt i syfte att uppratthalla
konfidentialitet och integritet och for att bibehalla fortroende, utan ocksa for att
forhindra identitetsstold, bedrageri eller obehorig systematkomst som kan skada
individer och deras sidkerhet. Inom diagnostikomradet ar detta nara kopplat till var
skyldighet att uppratthalla medicinsk sekretess. Att skydda personlig information
om vara medarbetare, patienter och kunder ar darfor en forutsattning for allt vi
gor. Varje integritetsincident riskerar att skada individer och aventyra vart rykte
och affarsintegritet. Darfor samlar vi in, behandlar och lagrar personuppgifter i
strikt overensstammelse med lagen for att sakerstalla fortroende och sakerhet i
all var verksamhet.
Hur atar Vi behandlar endast personuppgifter nar det finns en legitim
Vi 0ss? anledning till det och minimerar i dvrigt exponeringen av uppgifter.
Vi garanterar att all delning av personuppgifter med tredje part
innefattar tillrackliga och lampliga avtalsmassiga och strukturella
skyddsatgarder.
Vi atar oss att informera individer om deras uppgifter och
respekterar deras rattigheter i syfte att bibehélla fortroende och for
att sdkerstélla att de alltid ar fullt medvetna om och har kontroll 6ver
sina personuppgifter.
Vilka beteenden Att samlain och lagra personuppgifter utover det avsedda andamélet.
ar inte forenliga
med vara Att anvanda svaga eller reversibla dataskyddstekniker som |&tt kan
étaganden? aventyra integriteten for de bakomliggande individerna.
Behandlapersonuppgifterutanattsakerstallaattdeberérdaindividerna
har informerats pa korrekt satt genom lattillganglig information.
Vad ar Personuppgifter ar all information som ror en identifierad eller
personuppgifter? identifierbar individ, inklusive direkt identifierande uppgifter som
namn, adress och personnummer, men &ven indirekt identifierande
uppgifter som IP-adresser eller data som i kombination med annan
information kan avsloja en persons identitet. Personuppgifter
omfattar aven hélsorelaterad information.
Las mer Sok vagledning om dataskydd fran Utova dina rattigheter relaterade till
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace dataskyddsombudet (dpo@unilabs. dina personuppgifter genom foljande
Policy for styrning av dataskydd com), ditt lokala dataskydd- och webbformulér for dataskydd (OneTrust).
P ] efterlevnadsombud, din linjechef eller
Global datadverforingsrutin din juridiska affarspartner. Klagomal som ror dataskydd kan skickas
Global rutin for integritetsincidenter till dataskyddsombudet (DPO) pa féljande
Ta upp problem och rapportera e-postadress: dpo@unilabs.com.
potentiella dataintrang via en intern
plattform (L&nk).

Unilabs Afférsetiska Kod 23
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Informationsteknik och sakerhet

Vara datorer, enheter och anslutningar ar vasentliga for att vi ska kunna bedriva
vart arbete och for att sdkerstilla att den hogsta kvalitet av vard till vara patienter.
Anvandning av Unilabs tillgangar, t.ex. datorer, for privata andamal under ledig
tid tolereras forutsatt att sadan anvandning overensstammer med Unilabs
policy (t.ex. tillfallig anvandning, inga illegala aktiviteter eller olampligt innehall,
personliga arenden eller frilansarbete) och inte riskerar att vasentligt paverka
Unilabs (t.ex. overdriven lagring- eller natverksanvandning eller nedladdning
av otillaten programvara). Unilabs forbehaller sig ratten att granska, bevaka
och radera information som lagras och behandlas pa Unilabs datorer och andra
enheter, oavsett om sadan information ar arbetsrelaterad eller framtagen for

privat bruk.
Hur atar Vi anvander datorer, enheter och natverk pa ett lampligt satt och for
Vi 0ss? lampliga andamal.
Vi anvander lampliga sédkerhetsatgarder, sésom |6senord, PIN-kod
och VPN och vi delar inte dessa med nagon.
Vi anvander vart IT-material och var teknik med vederborlig omsorg
och alltid med beaktande av att vi ar ansvariga for sakerheten och
skyddet av vara patienters och kunders data.
Vi tillampar reglerna i var cybersakerhetstadga nar vi anvander
privata enheter (det vill sdga enheter som &gs av vadra medarbetare
och inte foretaget) for affarsandamal.
Vilka beteenden Overdriven anvidndning av vara datorer, enheter och natverk for att
ar inte forenliga fa tillgang till personliga plattformar, sdsom sociala natverk och
med vara personliga e-postkonton.
ataganden? e e
Forsok att inaktivera eller kringga IT-sdkerhetskontroller.
Att anvdnda datorer, enheter och natverk for att fa tillgang till
eller dela olampligt innehall, t.ex. sexuellt, diskriminerande eller
arekrankande innehall.
Att tillata en extern part att ansluta portabla lagringsmedier, till
exempel ett USB-minne, till vara enheter.
Las mer Sok vagledning om korrekt anvandning Ta upp problem och rapportera potentiella
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace av IT, enheter och sédkerhetsatgarder fran  cybersékerhetsincidenter via var interna
Policy for acceptabel anvandning — din linjechef eller din IT-affarspartner. plattform (L&nk).
internetanvandning Vid borttappade eller stulna datorer
Unilabs stadga for cybersakerhet och enheter inklusive extern lagring,
vanligen kontakta din linjechef eller din
[T-affarspartner.
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Ovriga tillgangar
Alla foretag har ett ansvar att ansvarsfullt forvalta tillgangar. Det inbegriper att ha
hallbara metoder och behovet av att bevara var planets resurser i atanke. Vi anser
ocksa att sattet vi anvander vara tillgangar pa direkt paverkar var effektivitet och
foljaktligen var framgang. Vi vardesatter, bevarar och optimerar anvandningen
av alla vara tillgangar for att kunna utfora vara tjanster for patienter och kunder
pa ett sakert och effektivt satt och for att skydda vara tillgangar fran missbruk,
forlust, skada eller stold.
Hur atar Vi hanterar vara tillgangar med vederborlig omsorg och som om
Vi 0ss? de vore vara egna, med beaktande av tillgdngarnas art och deras
avsedda anvandning.
Vi foljer relevanta processer for att identifiera, dokumentera och
skydda alla vara tillgdngar fran forlust, skada, missbruk, stold,
bedrageri eller forspillande.
Vi anvénder vara tillgangar och, nar det ar I1ampligt, aterlamnar dem
i slutet av deras livstid till den ansvariga chefen. Vibidrar darmed till
en verksamhet som varje dag ar mer effektiv, respektfull och hallbar.
Vilka beteenden Att anvanda tillgangar pa forsumligt satt utan hansyn till deras
ar inte forenliga avsedda livslangd eller tillforlitlighet.
med vara . ) .
étaganden? Att bortse fran underhallsintervall, reparations- och underhallskrav
och att inte anvanda originalreservdelar.
Att tillata att tredje part anvander foretagets tillgangar utan ett
skriftligt avtal och utan vederbaorlig hdnsyn till sddan anvandning av
den andra parten.
Vad ar Vara tillgangar kan definieras som foretagets fysiska egendom
tillgangar? (fastigheter, anldggningar, interior, utrustning, datorer, enheter
osv.), vare sig de &gs eller leasas, immateriella tillgangar
(foretagshemligheter, know-how, upphovsratt, varumarken, goodwill,
osv.) och finansiell egendom (kontanter, kundfordringar, inventarier,
obligationer osv.).
Se dven "Halsa och sakerhet”, "Bokforing, registerforing, uppgifter och
rapporter”, "Konfidentialitet”, "Dataskydd” och "Informationsteknik och
sakerhet” for vagledning om hur vi hanterar vara olika typer av tillgangar.
Las mer Sok vagledning fran din linjechef eller Ta upp problem och rapportera
Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace din finansaffarspartner om hur du forlust, skada, missbruk, stéld,

skyddar vara tillgangar. bedréageri eller forspillande av vara
tillgangar till din linjechef, platschefen
eller via Integritetslinjen.

Unilabs Afférsetiska Kod 25


https://unilabs.com/speakuphelpline/
https://unilabs.workplace.com/work/knowledge/2714748215325186




73
S Unilabs

VI AR PALITLIGA
OCH ANSVARSTAGANDE

Vi ar palitliga och
ansvarstagande

Etiska affarsrelationer

Som ett stort multinationellt foretag har vi ett ansvar att strava efter positiv
forandring i allt vi gor och i alla vara interaktioner. | vart arbete med att hjalpa
manniskor att leva ett halsosammare liv tror vi pa att halla oss sjalva och vara
affarspartners ansvariga for att efterleva vart foretags varderingar och etiska
standarder i hela vardekedjan.

Hur atar
vi 0ss?

Vi upprétthaller etiska standarder i alla affarsforbindelser och
framjar relationer baserade pé integritet, respekt och transparens.

Vi prioriterar rattvisa och 6ppna interaktioner med alla intressenter
och verkar for arliga relationer pd armlangds avstand.

Vi utnyttjar var upphandlingsstrategi for att vélja affarspartners som
delar vara etiska varderingar och engagemang for hallbarhet och
socialt ansvar.

Vi strévar efter att sdkerstélla att vara affarspartners har samma
forvantningar pa etiska varderingarialla led i sin egen leverantorskedja.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Las mer

Unilabs Kunskapsbiblioteket pd Workplace
Uppforandekod for tredje part
Riskhanteringspolicy avseende
tredjepartsforhallanden

Unilabs Affarsetiska Kod

Att ga@ med i branschorganisationer utan féregaende intern
provning, utan att fatt motsvarande intern utbildning och utan att i
ovrigt folja motsvarande processer och policyer.

Att folja affarspraxis som inte har granskats och godkants internt,
aven om sadan praxis ar kand och foljs i branschen.

Att arbeta med leverantorer som vi vet har varderingar och
affarsprinciper som strider mot Unilabs.

Sok vagledning om hur du kommer i Ta upp problem och rapportera potentiella
kontakt med nya affarspartners fran din brott mot vara varderingar till din

linjechef, din juridiska affarspartner eller  linjechef, din inkopspartner, din juridiska
din inkdpspartner. affarspartner eller via Integritetslinjen.
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Sponsring och donationer till vilgorande andamal

I linje med vara varderingar anser vi att det ar viktigt for vart foretag att aktivt
bidra till manniskors och samhillens fysiska och sociala valbefinnande. Vi
engagerar oss darfor i valgorenhetsaktiviteter, sasom donationer inom ett urval
av prioriterade omraden. Vi ingar dven sponsringsavtal med utvalda partners
och anvander dessa som en mojlighet att stodja sadana partners aktiviteter,
saval som Unilabs tjanster.

Hur atar
vi 0ss?

Viutfor duediligence innan vidonerar eller upprattar sponsringsavtal
och forsoker sponsra och donera till meningsfulla andamal som
Overensstammer med vara varderingar, var etik och var vision.

Vi ser till att sponsring eller donationer godkanns i enlighet med
vara interna processer, och uppréatthdller darigenom ansvar och
transparens.

Vi garanterar regelbundna revisioner av var sponsring och vara
donationer och stravar efter att sékerstélla att vara bidrag anvands
pd ett ansvarsfullt satt och att de skapar en positiv social paverkan.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Las mer

Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace
Policy fér bekdmpning av mutor och korruption
Delegationsordning

Unilabs Affarsetiska Kod

Att ge bidrag eller donationer baserat pa personliga relationer
eller for att dra annan nytta, snarare an att géra det for meningsfulla
andamal.

Tillata att beslut om sponsring eller donationer paverkas av
manniskor med intressekonflikter, t.ex. donationer till foreningar eller
stiftelser som forvaltas av personer som innehar ledande befattningar
hos kunder eller affarspartners.

Underlatenhet att avsldja den avsedda anvandningen av medlen
eller underlatenhet att kontrollera att bidraget har anvants pa det
satt som overenskommits, vilket darigenom maojliggor en eventuell
felallokering av medlen.

Sok vagledning om sponsring och Ta upp problem och rapportera incidenter

donationer till valgorenhet fran din av potentiella brott mot var policy till din

linjechef eller din juridiska affarspartner.  linjechef, din juridiska affarspartner eller
via Integritetslinjen.
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Kommunikation och sociala medier

All publicitet ar inte bra publicitet. Att hantera och skydda vart rykte dr avgorande
for att uppratthalla intressenternas fortroende. Ett gott rykte lockar topptalanger,
framjar fordelaktiga partnerskap och forbattrar konkurrensfordelar. A andra
sidan kan ett skadat rykte leda till ekonomisk forlust, juridiska fragor och minskat
fortroende hos intressenter. Darfor bidrar varje handling fran vara medarbetares
sida till att uppratthalla Unilabs rykte. Detta ar fallet oavsett om vara medarbetare
ar narvarande vid ett externt foredrag, kurs, seminarium, branschforeningsevent
eller annan fysisk eller onlinebaserad social sammankomst.

Nar vi agerar i egenskap av privatperson pa en professionell plattform, till
exempel en sida for foretagets sociala medier, ar det viktigt att vara medarbetare
inte deltar i nagot beteende som kan ge ett daligt intryck av Unilabs.

Hur atar Vi soker skriftligt forhandsgodkdnnande fran avdelningen for

Vi 0ss? foretagskommunikation pa alla offentliga svar, mediaférfragningar
eller nar du ger intervjuer och deltar i evenemang. Lamplig
vagledning och support kommer att tillhandahallas av avdelningen
for foretagskommunikation och ska foljas hela tiden.

Vi kontaktar avdelningen for foretagskommunikation nar vi
upptacker vilseledande och felaktig offentlig information for att de
ska kunna vidta nodvandiga lampliga atgarder.

Vi uppvisar alltid integritet och professionalism vid extern
kommunikation.

Vilka beteenden Att gora, lagga upp eller publicera uttalanden pa uppdrag av

ar inte forenliga Unilabs utan foregaende skriftligt tillstand fran avdelningen for
med vara foretagskommunikation and den juridiska avdelningen.
ataganden?

Lagga upp, dela eller diskutera konfidentiell information, inklusive
kommersiellt kanslig information och personuppgifter (se é&ven

non

avsnitten "Konfidentialitet”, "Konkurrens” och "Dataskydd” héri).

Publicera, dela eller diskutera innehall pa nagot satt som kan skada
Unilabs rykte eller som bryter mot denna Kod, sdsom uttalanden som
ar diskriminerande, stotande eller vilseledande (se aven "Ménskliga
rattigheter” och “Réttvisa, mangfald och inkludering”).

Las mer Sok vagledning om kommunikation Ta upp problem och rapportera

Unilabs Kunskapsbiblioteket pd Workplace och fragor som ror sociala medier incidenter av oldmpliga och

Extern kommunikations policy fran din linjechef eller avdelningen for vilseledande uttalanden till din linjechef,
féretagskommunikation. avdelningen for foretagskommunikation

eller via Integritetslinjen.
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Las mer

VI AR PALITLIGA
OCH ANSVARSTAGANDE

Foretagsmedborgarskap

Foretagsmedborgarskap representerar integreringen och balansen mellan
miljomassiga, sociala och styrande aspekter inom foretagsledning. Pa Unilabs
ar vart mal att sakerstalla att vara tillvaxt- och investeringsmoijligheter befinner
sig i balans med vara ambitioner att minimera var paverkan pa planeten
samtidigt som vi skapar positiva effekter for vara patienter, kunder, anstallda,
leverantorer och lokalsamhallen. Om vi gor det bra vet vi att vara aktiedgare
och investerare ocksa kommer att belonas.

Hur atar
vi 0ss?

Vi integrerar hallbarhet i Unilabs affarsstrategier genom att utveckla
kraftfulla atgarder kopplade till FN:s mal for hallbar utveckling och
soka anpassning till basta internationella praxis.

Vi forbattrar resurseffektiviteten genom att minska sloseriet,
optimera energi- och vattenanvandningen och strava efter att minska
vart koldioxidavtryck och implementera kretsloppsekonomiska
metoder sdsom atervinning och ateranvandning av material.

For oss garomsorg fore vinst eftersom vianser att privata vardforetag
kan, och maste, vara en god kraft i samhallet.

Vilka beteenden
ar inte forenliga
med vara
ataganden?

Unilabs Kunskapsbiblioteket pa Workplace

Unilabs Affarsetiska Kod

Arbeta med partners som inte anammar hallbara metoder i hela
leveranskedjan, underlatelse att anskaffa material pa ett ansvarsfullt
satt eller framja rattvisa arbetsvillkor.

Omedvetet verka for Overdriven receptutskrivning eller
overkonsumtion av tjanster, vilket potentiellt skapar ineffektiv
anvandning av offentliga medel.

Inratta system som marginaliserar vara arbetare och syftar till att
undvika sociala avgifter, skatter och liknande.

S6k vagledning om hallbarhet fran din Ta upp problem och rapportera incidenter
linjechef. av potentiella brott mot var policy till din
linjechef, din juridiska afférspartner eller

via Integritetslinjen.
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Unilabs Affarsetiska Kod

Vi pa Unilabs ledningsteam ar fast beslutna att uppratthalla dessa principer
i varje beslut, atgard och interaktion, for att sikerstilla att integritet forblir
grunden for var verksamhet. Dessa varderingar och overtygelser ar inte bara
ord pa papper — de definierar vilka vi ar och hur vi tjanar vara medarbetare,
patienter, kunder och samhallen.
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