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Synpunkter pa var verksamhet - Fragor och svar

Fraga: Jag har fatt ett stort och émt blaméarke (hematom) runt blodkérlet efter den
senaste blodprovstagningen. Vad beror det pa?

Svar fran Unilabs: Ibland kan det bli ett blaméarke och kédnnas émt pa stickstallet. Det ar
normalt och férsvinner efter nagra dagar. Om symptomen férvarras eller om armen domnar
rekommenderas du kontakta din huslékare/ vardcentral for rad.

Fraga: Vid den senaste blodprovstagningen gjorde det fruktansvart ont i armen. Jag har efter
nastan tva veckor fortfarande vark i armen.

Svar fran Unilabs: Kvarstdende vark kan bero pa att en nerv skadats. Kontakta oss for att fa
mera information och sa att vi kan upprétta ett klagomal.

For att f& en medicinsk beddmning av nervskadan ska du ta kontakt med din huslakare/
vardcentral.

For ekonomisk ersattning om du drabbats av en vardskada skada anmaéler du

till Patientférsékringen LOF (Landstingens Omsesidiga Férsékringsbolag)

Fraga: Hur vet jag att Unilabs tar hansyn till mina synpunkter?

Svar fran Unilabs: Dina synpunkter ar viktiga fér vart férandringsarbete och vi vill darfér fa
reda pa dina asikter och klagomal for att kontinuerligt férbattra var verksamhet.

Fraga: Varfér ska jag inte maila mitt klagomal till Unilabs?

Svar fran Unilabs: Vi vérnar om din personliga integritet och da det finns en risk att dina
personuppgifter hamnar hos fel mottagare rekommenderar vi inte att du skickar kanslig
information med mail.

Fraga: Hur vet jag att jag kommer att fa svar pa mitt klagomal?

Svar fran Unilabs: En vardgivare ar enligt socialstyrelsens foreskrift skyldig att utreda och
besvara ett patientklagomal.

Fraga: Hur far jag reda pa om utredningen av mitt klagomal drar ut pa tiden?

Svar fran Unilabs: Om vi beh&ver ha mer an fyra veckor pa oss for att utreda ditt klagomal
kommer vi att kontakta dig och informera om detta via telefon eller brev.

Fraga: Varfér behdvs en fullmakt for att narstdende ska kunna ta emot svar pa
ditt klagomal?
Svar fran Unilabs: Vi varnar om din personliga integritet och for att vara séker pa att dina

personuppgifter inte hamnar i oratta hander behdver vi din tillatelse for att delge en
narstdende dina handlingar.
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