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INLEDNING

Hallbarhetsrapporten avser rakenskapsaret 2019 for det svenska bolaget Unilabs AB som ingar i
koncernen Unilabs Group.

Hallbarhetsrapporten ar ett komplement till arsredovisningen for Unilabs AB 2019.

Unilabs AB bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom att ta ett miljomassigt, socialt och
ekonomiskt ansvar.

Vi har ett nara samarbete med vara kunder och vi arbetar utifran att vara sjukvardens sjalvklara val.
Forutom arliga revisioner, ackreditering fran externa tekniska kontrollorgan och tillsynsbesok av
myndigheter har vi en stark kvalitetssakringsfunktion med syfte att Overvaka interna sakerhetsrutiner
och patienternas intressen. Genom investeringar i modern utrustning, nya loésningar och kontinuerlig
kompetensutveckling kan vi erbjuda vara patienter och uppdragsgivare hog kvalitet, korta vantetider
och konkurrenskraftiga priser.

Unilabs AB ar certifierat enligt standarderna ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189 och
ISO 140071

Framsteg under 2019:
e OPTEMIS rapporteringsplattform.
Plattformen ar utvecklad av radiologer for radiologer for att optimera effektiva arbetsfloden.
Modulen majliggor systematisk kvalitetskontroll av rontgensvar.
e Inforande av digital granskning inom patologi.
e Uppgradering av instrumentering och automationsbana for att mota kraftigt okade
provvolymer enligt nya kundavtal.
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VD-KOMMENTAR

Varden i Sverige star infor en mangd utmaningar.

En aldrande befolkning, IT, ekonomi och kompetensbrist &r
bara en del av de svarigheter som vi redan befinner oss i.
Som Sveriges ledande leverantor av diagnostiska tjanster sa
ser vi pa Unilabs att vi spelar en central roll i arbetet med
driva utvecklingen med att I6sa dessa problem och ge vara
patienter, remittenter och kunder en diagnostikpartner for
framtiden.

Vi moter framtiden genom att tillhandahalla och utveckla laboratoriemedicin- och
radiologitjanster for privata och offentliga kunder i absolut varldsklass. Detta for individen,
bade som patient och som skattebetalare, sdval som for samhallet i stort. Vi stravar ocksa
efter att fa ta en aktiv roll i fornyandet av europeisk halso- och sjukvard.

P& Unilabs AB vet vi att vi gor skillnad men vi vill ocksa bidra till att skapa en ekologisk,
ekonomisk och socialt hallbar utveckling av den svenska varden. For oss ar hallbarhet en
integrerad och central del av utvecklingen av diagnosiska tjanster i hela var portfolj och vi
arbetar for att vara en positiv kraft med lokal och global férankring, dar koncernen verkar och
gor kloka investeringar for framtiden.

Detta innebar for oss ett ekonomiskt ansvar, for samtliga av vara bolag i koncernen, som
handlar om att vi tar ansvar for en stabil och [onsam, men etiskt forsvarbar, utveckling dver tid.
Vihar ocksa tagit fram ett antal principer for Unilabs inom utveckling, miljéfragor, arbetsmiljo
och upphandling. Vi vill med dessa gora tydligt att vi skall leva som vi lar, genom att:

e Vitanker hallbarhet och i livscykelperspektiv i alla vara processer och beslut vilket skapar
langsiktigt. varde for individen, vara kunder, vara medarbetare, samhallet och miljon.

e Vilyfter mojligheter och hanterar risker med fokus pa ekonomiskt, socialt och miljomassigt
ansvar.

e Vihar kunden i fokus och lagar och andra bindande krav ar miniminivan for vart arbete.
e Viarbetar aktivt med héllbara upphandlingar och inkdp samt motverkande av korruption.

e viminskar var resursanvandning och klimatpaverkan genom hallbara arbetssatt,
klimatsmarta resor, kretsloppsanpassning och minskad klimatpaverkan i var anvandning
av produkter, varor och tjanster.

e Viser att miljoarbetet ska vara en integrerad del av vart dagliga arbete och vi arbetar for att
minska var egen paverkan pa miljon lokalt och globalt.

e Vibehandlar alla lika och respekterar manskliga rattigheter.
e Viuppmuntrar utveckling och spridning av miljovanliga tekniker.

e [ edning, medarbetare och konsulter kopplade till Unilabs AB foljer var uppforandekod pa
samtliga nivaer i foretaget.

Vi presenterar pa foljande sidor det arbete och det resultat vi sett under 2019 for vart
hallbarhetsarbete och jag ser fram emot var fortsatta utveckling under 2020.

Jag vill passa pa att tacka vara medarbetare, partners och kunder for deras dedikerade arbete
med att standigt flytta fram positionerna for diagnostik i Sverige genom innovation,
patientfokus och stort engagemang. Tillsammans gor vi skillnad.

Johan Hoglund VD

3% unilabs
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HALLBAR AFFARSMODELL

Unilabs vision ar att bli den ledande leverantoren av diagnostiska tjanster i Europa.

Vart syfte ar att tillhandahalla och utveckla laboratoriemedicin- och radiologitjanster for
privata och offentliga kunder. Vi vill goéra detta for individen, bade som patient och som
skattebetalare, saval som for samhallet och darfor att vi aktivt vill delta i fornyandet av
europeisk halso- och sjukvard.

Unilabskoncernen erbjuder tjanster inom laboratoriemedicin och radiologi till 6ppen och sluten
sjukvard. Verksamheten i Sverige bedrivs i Unilabs AB vid sjukhus, primarvardslaboratorier och
fristdende rontgenmottagningar.

Unilabs utfor aven pa uppdrag av Region Skane, Region Véstra Gotaland och Region Orebro
halsokontroller i mammografi. Foretaget omsatter ca 1,6 MSEK i drstakt och har ca 1100
medarbetare, huvudsakligen biomedicinska analytiker, rontgensjukskoterskor och lakare med
specialistkompetens inom radiologi eller laboratoriemedicin.

Laboratoriemedicin och radiologitjanster har en avgorande betydelse vid diagnostik,
uppfoljining och behandling av patienter. Vara tjanster kannetecknas av hog kvalitet, sakerhet
och service. Véra enheter fungerar som en integrerad lank i vardkedjan.

P& Unilabs AB vill vi gora skillnad, vi vill bidra till att skapa en ekologisk, ekonomisk och socialt
hallbar utveckling av den svenska varden. For oss ar hallbarhet en integrerad och central del av
utvecklingen av diagnosiska tjanster i hela var portfolj och vi arbetar for att vara en positiv kraft
med lokal och global forankring, dar koncernen verkar och gor kloka investeringar for
framtiden. Ekonomiskt ansvar, for samtliga av vara bolag i koncernen, handlar om att vi tar
ansvar for en stabil och lonsam, men etiskt forsvarbar, utveckling 6ver tid.

Vart framsta bidrag till ett hallbart samhalle ar att:

Vi levererar hogkvalitativa diagnostiktjanster.

Vi leder utveckling och innovation i var bransch.

Vi ar forstahandsvalet for affarspartners och medarbetare.

Vi ar bast pa att kombinera ett Ionsamt diagnostikforetag med socialt- och miljoansvar.
Vi ar det mest [dbnsamma diagnostikforetaget pa kort och lang sikt genom hallbart
foretagande.

For att mota kundens okade krav pa snabba svar har klinisk kemi satsat pa en
hogautomatiserad bana, ny instrumentering och autovalidering.

Genom att i hog grad erbjuda vara kunder digitala Idsningar for bestallning och svar okar vi
patientsakerheten och kortar svarstiden.

Ett stort projekt har genomforts med implementering av nytt avtal med Region Stockholm for
laboratoriemedicin, patologi och radiologi.

Viktiga verktyg for forebyggande atgarder ar riskanalys, revision och ledningens genomgang.
Unilabs har policyn for styrning av hallbarhetsfragor. En annan viktig del ar analys av
avvikelser. Har sakrar vi upp att analysera om ett problem som uppkommit kan intraffa i annan
del av verksamheten och kan darmed sakra aktiviteter for att forebygga detta.

Pa Unilabs hemsida www.unilabs.se finns riktlinjer tillgangliga.

Hallbarhetspolicy

Uppforandekod

Miljopolicy

Kvalitetspolicy

Unilabs kultur-CARE BIG

Arbetsmiljopolicy

Policy mot krankande sarbehandling/diskriminering/sexuella trakasserier
Policy for jamstalldhet och mangfald

Policy for tjansteresor

AN N U N N NN
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Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2019, sid 6 (32)

VARDEANALYS

Unilabs ska skapa varde for vara kunder, medarbetare och leverantorer inom
hallbarhetsomradena patientsékerhet, attraktiv arbetsgivare, miljo, innovation, utveckling
och samarbeten samt verka for sund konkurrens. Det ar hallbarhetsomraden som vara
kunder, medarbetare och leverantorer prioriterar.

Leverantorer

Unilabs har avtal med leverantorer som ar ansvariga for att leverera medicinteknisk utrustning
och forbrukningsmaterial for diagnostik inom laboratoriemedicin, patologi och radiologi.

Unilabs leverantorer arbetar ocksa aktivt med hallbar utveckling. Innovation, utveckling och
samarbeten med leverantorer ar en viktig del for att tillgodose kunders och patienters behov
for att sakra en god vard samt bidra till en god arbetsmiljo for vara medarbetare.

Egna verksamheten

Vara medarbetare ar forutsattningen for att vi ska tillgodose vara kunders behov.

Unilabs verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ar att behalla vara medarbetare och
attrahera nya medarbetare. | en nyligen genomford medarbetarenkat framgar att arbetsmiljo-
och miljofragor ar prioriterade fragor av vara medarbetare.

Kunder/patienter

Vara kunder finns inom offentlig och privat sektor. Patientsakerhet ar en viktig del men aven
samarbeten for innovation och utveckling med smarta IT-losningar, e-kommunikation,
digitalisering och informationshantering. For vara kunder ar det viktigt att Unilabs verkar for
sund konkurrens.

Attraktiv arbetsgivare Patientsdkerhet
Innovation, utveckling & samarbeten

3% unilabs
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Unilabs skapar positiv forandring och minimerar riskerna for negativ paverkan i vardekedjan
genom:

e Samarbete och samverkan med kunder genom samrad m.m.

e Kundtjanst med bra kundservice.

e Hog tillganglighet, ger jamlik vard.

e Val av undersokningsmetod/analysmetod sker utifran medicinsk evidens och
diagnostisk sakerhet, inte ta onodiga prover.

e Rontgenundersokningen medfor lagsta nodvandiga straldos till patient i samrad med
remittent.

e Hog tillganglighet for undersokning/provtagning och korta svarstider bidrar till vard och
behandling i rimlig tid.

e Samverkan med andra vardgivare i vardkedjor, bidra till effektiv och saker vard.

e Blodverksamhet som ar aktiva i sjukhusens transfusionskommittéer.

e Attverka for att fa fler kvinnor delta inom mammografiscreening och
cellprovskontrollen.

e Samutnyttjande av resurser kund/leverantor, t ex transporter, avfallshantering.

e Kravstallan pa leverantorer for hallbara leveranskedjor.
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INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGHETSANALYS

Dialogen med vara intressenter ar en forutsattning for att fortsatta utvecklas och sakerstilla
att vi fokuserar pa ratt fragor, saval i vart hallbarhetsarbete som i var kommunikation.

Infor arbetet med arets hallbarhetsredovisning, genomforde vi darfor en kompletterande
intressentundersokning.

Unilabs viktigaste intressentgrupper ar vara medarbetare, kunder och leverantorer.

Vi genomfor koncerngemensamma medarbetarundersokningar 1 gang/ar.

For kunder genomfor vi kund/remittentundersokningar och for patienter genomfors
patientundersokningar. Inkop genomfor leverantorsuppfoljning av vara storsta leverantorer dar
hallbarhet ar en av parametrarna.

Under 2019 genomforde vi en fordjupad intressentdialog med vara medarbetare, kunder och
leverantorer som mynnade ut i en vasentlighetsanalys.

Vasentlighetsanalys

Patientsikerhet Attraktiv
arbetsgivare

Lagkravet for .
Hallbarhetsrapportering, ARL

L] Milj

. Sociala férhallanden/personal

Minska .
miljopaverkan Innovatllon,
& Utveckling

&
samarbete

. - Ménskliga réattigheter

resurseffektivitet

Affarsetik/antikorruption

Unilabs viktigaste hallbarhetsomraden
Patientsakerhet

e Kuvalitet: ratt svar i ratt tid - bidra till god och saker vard
e Informationssakerhet/kundintegritet

Attraktiv arbetsgivare

e Saker och halsosam fysisk och psykosocial arbetsmiljo
e Utbildning & kompetensutveckling
e Jamstalldhet, likabehandling, icke-trakasserier

Minska miljopaverkan

Minska miljofarliga amnen

Minska avfall, 0ka resurseffektivitet
Minska klimatpaverkan

Miljokrav pa leverantorer

Innovation, utveckling & samarbete
e Bidratill 6kad god och saker vard

Verka for sund konkurrens
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PATIENTSAKERHET

Som leverantor av tjanster inom laboratoriemedicin och bild- och funktionsdiagnostik till
Oppen och sluten sjukvard ar hog kvalitet, patientsakerhet och service en sjalvklarhet, for att
klara detta har vi ett kvalitetsledningssystem. Vara uppdragsgivare ar bade 6ppen och
sluten vard inom saval offentlig som privat sektor.

Unilabs har sedan manga ar ett val implementerat kvalitetsledningssystem som omfattar
policy’s, kompetenskrav, arbetsinstruktioner, metodbeskrivningar, system for interna
revisioner, rutin for avvikelser och kundklagomal m.m.

Malet med Unilabs kvalitetsledningssystem, ar att kvalitetssakra vara processer for att ge var
kund ratt svar i ratt tid och darmed bidra till en god och saker vard.

Att vara val insatt i kvalitetsledningssystemet samt att folja och tillampa det ar varje enskild
medarbetares ansvar. All personal har tillgang till all dokumentation i kvalitetslednings-
systemet

Uppfoljning av om kvalitetsledningssystemet policy och rutiner samt bedomning av dess
effektivitet sker vid ledningens érliga kvalitetsgenomgang.

Laboratoriemedicinska analyser och bild- och funktionsdiagnostik har en avgorande betydelse
vid diagnostik, uppfdljning och behandling av patienter och genom att leverera ratt svar i ratt
tid kan vi bidra till god och saker vard och vara en integrerad lank i vardkedjan.

For att sakerstalla en god kvalitet i svar pa prover eller undersokningar ar verksamheten
ackrediterad av Swedac och granskas i enlighet med

e Medicinska laboratorier — Krav pa kvalitet och kompetens ISO 15189 som omfattar
laboratorierna for klinisk kemi, mikrobiologi, transfusionsmedicin och patologi.

e Allmanna kompetenskrav for provnings- och kalibreringslaboratorier, ISO/IEC 17025 som
omfattar radiologi och mammografi.

e Bedomning av 6verensstammelse — Krav pa verksamhet inom olika typer av kontrollorgan
ISO 17020 som omfattar obduktionsverksamheten.

Transfusionsmedicin har dessutom IVO och Lakemedelverkets tillstand att bedriva
blodverksamhet och framstalla plasma for lakemedelstillverkning i enlighet med
blodsakerhetslagen och gallande foreskrifter.

Att Unilabs foljer krav i lagar, foreskrifter och standarder kontrolleras Iopande av tillsyns-
myndigheterna.

Kontinuerliga uppfoljningar och standigt forbattringsarbete

Unilabs jobbar standigt med att forbattra metoder och processer for att sakra god vard for
vara patienter och kunder. For Unilabs bestar det systematiska patientsakerhetsarbetet av
flera vasentliga delar

e Forbattringsforslag fran medarbetare, kunder och leverantorer som driver utveckling av var
verksamhet standigt framat. Mindre forbattringar hanteras lokalt t.ex. enligt PDCA, medan
storre forandringar drivs i projektform.

e Riskanalyser som utfors for att identifiera risker och majligheter i samband med mattliga
och storre forandringar i verksamheten, hjalper oss att prioritera identifierade risker, vidta
adekvata atgarder och minimera ovantade handelser i samband med implementering. En
riskanalys utfors med utgangspunkt fran perspektiven process, kund, medarbetare,
ekonomi och miljo.

En riskanalys kan aven goras pa en vald del av en process som varit foremal for

aterkommande avvikelser.
[ J
%% Unilabs
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e Avvikelsehanteringssystem for att utreda och atgarda da ndgot har gatt fel. En utredning
for att ta reda pa de bakomliggande orsakerna, dra lardomar och vidta nodvandiga
korrigerande atgarder gors lokalt pa den enhet som varit involverad.

Ar handelsen/biverkningen allvarlig rapporteras den till myndigheterna enligt foreskrift.

e Synpunkter och klagomal pa var verksamhet ar viktiga for Unilabs da det ger oss en
mojlighet att forbattra och utveckla var verksamhet. Den patient som lamnat en synpunkt
eller ett klagomal far alltid ett svar fran oss.

e Revisioner och bevittningar utfors [0pande for att Gvervaka att vi foljer lagar, foreskrifter,
ackrediteringsstandarder, interna krav och kundavtal. For interna revisioner/
egeninspektioner ansvarar verksamhetens kvalitetschef, miljochef och
kvalitetssamordnare. Externa revisioner eller tillsynsbesok genomfors av Swedac, Qvalify,
IVO, Lakemedelsverket eller annan utsedd myndighet.

Patientens ratt till sekretess och informationssakerhet

Medarbetare pa Unilabs behandlar dagligen en stor mangd olika patientdata och ett
andamalsenligt dataskydd ar darfor grundlaggande for att skydda vara patienter. Vi skyddar
informationstillgangar, patientdata och personuppgifter sa att ingen obehorig kan ta del av,
samla in, anvanda, andra eller forstor dessa. Vi foljer gallande lagar och regelverk for insamling
och behandling av personuppgifter och ger den enskilde ratt till sin information enligt GDPR.
Vid eventuella incidenter som beror patientinformation utifran storningar pa natverk eller
informationssystem rapporterar vi dessa i enlighet med NIS -direktivet.

Unilabs foljer patientdatalagen och begransar atkomsten till information om en patient genom
behorighetsstyrning dar endast medarbetare som i sin tjansteutovning behover tillgang till ett
informationssystem tilldelas en behdrighet till detta. Eventuell obehorigt tilltrade till
patientinformation kontrolleras i form av loggvisningskontroller.

Det ar viktigt att en patient eller blodgivare kanner fortroende for halso- och sjukvarden, all
personal pa Unilabs liksom ovrig personal inom halso- och sjukvarden omfattas av halso- och
sjukvarden tystnadsplikt.

Kvalitetsmal, kvalitetsindikatorer och kvalitetsregister

Med utgangspunkt fran identifierade avvikelser, synpunkter och risker tar verksamheten i
samband med ledningen genomgang fram arliga kvalitetsmal, vilka sedan beslutas av hogsta
ledningen.

Exempel pa kvalitetsmal for 2019

e Kvalitetssakra processen for prov som saknar elektronisk labbordination.

e Se oOver kompetens/ uppdrag for funktionsansvariga pa laboratoriemedicin.

e Patologer utbildas for att utfora digitala granskningar.

e Attval av undersokningsmetod sker utifrdn medicinsk evidens och diagnostisk
sakerhet.

e Atttillgdnglighet for undersokning och korta svarstider bidrar till vard och behandling i
rimlig tid.

Ur ett hallbarhetsperspektiv ar god kompetens och kvalitetssakra processer ett satt att sakra
att ratt svar lamnas ut i ratt tid och att analyser eller undersokning inte behover goras om.

For att veta att Unilabs uppfyller saval externa som interna krav finns ett flertal
kvalitetsindikatorer framtagna, exempel pa kvalitetsindikatorer ar turnaround-tider, antal
digitalt granskade fall inom patologi, matning av hemolys i prover fran akuten m.fl.

For vissa diagnostiska omrade finns nationella kvalitetsregister som Unilabs rapporterar till.

3% unilabs
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Patologi

Unilabs Sweden UFS production fweek 2019-2020
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Unilabs Patologi har malinriktat arbetat med att 6ka antalet patologer med behdrighet att
granska digitala bilder. Antalet skannade glas per vecka har successivt 6kad under Q3.-Q4,
vilket ger 6kad majlighet till distansgranskning, konsultation av expert m.m. och darmed
forutsattningarna att ge en kund rétt svar i ratt tid och ddarmed bidra till en god och séker vard.

Mikrobiologi
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Mikrobiologen Unilabs féljer I6pande turnaround--tiden fér bl.a. luftvagsdiagnostik for att mota
kundens behov av att veta nar svar pa en bestalld undersokning forvantas komma.

3% unilabs
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Mammografi

Unilabs mammografienhet kallade 363 831 kvinnor mellan 40 och 74 ar till halsoundersokning
2019 och hade ett deltagande pa 83,6 %.

Under hela aret har Unilabs haft riktade aktiviteter for att 0ka deltagande.

90,0% Screening deltagande R12
88,0% j
86,0% ————
84 0% / Goteborg
/ = Skaraborg
82,0% ~ SAS
\ / o
e Skdne
- //
78,0% e—
76,0% T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019
Orebro blev inkorporerat i Mammografin under 2019 med foljande resultat:
Mammografi Orebro 2019
Kallade 35816
Screenade 29 221
Screening deltagande 81,6 %
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Klinisk kemi
Andel rér med hemolys fran akuten
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Resultat fran matning av andelen provror med hemolys fran akutmottagningarna.

Hemolys innebar fér vissa analyser att ett nytt prov maste tas och behandlingen riskerar att
forsenas. Unilabs genomfor utbildningar och rekommenderar hur ror ska hanteras i samband
med provtagningen.

Stralskydd

=0

u 10 legtimation
" Gravideet

® Kom pression
® Gonadskydd

Arlig presentation av félisamhet kring efterlevnad av kontroll av ID, tillfrdgande av graviditet samt
anvandning av gonadskydd och kompression.

Mojligheter och utmaningar

Personalen pa Unilabs har en hog kompetens och ar en viktig resurs i vart kvalitetsarbete.

En framtida utmaning ar bade att behalla personal och uppratthéalla kompetensen. Unilabs
arbetar malinriktad med kompetensutveckling och har under 2019 infort e-learning for att na ut

till alla medarbetare.
# Unilabs
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vi vet att vara medarbetares kompetens och engagemang ar grunden for var framgang.
For att kunna vara den samarbetspartner vi 6nskar behover vi:

e Kunna rekrytera de personer vi onskar.

e [avara medarbetare att utvecklas och vilja stanna kvar, dvs. att vara en bra arbetsgivare.

e Skapa arbetsforhallanden som motiverar oss att ta ansvar for var verksamhet och var
personliga utveckling.

Risker och de atgarder vi vidtar i vart arbete for att minimera risken

Rekrytering En risk &r att inte kunna | Soka kandidater med narliggande utbildningar déd manga
rekrytera den personal vi| av vara medarbetare finns inom bristyrken.
onskar och behover.

Attraktiv Enrisk ar att inte kunna | Halla bra introduktion.

arbetsgivare | vara en attraktiv | Folja upp hur medarbetare trivs genom medarbetarsamtal
arbetsgivare och behalla | och medarbetarundersskningar.

vara medarbetare. Ge mojlighet till utveckling genom individuella
utvecklingsplaner.

Erbjuda marknadsmassiga loner.
Folja upp personalomsattningen.

Arbetsmiljo Att inte kunna hélla en Genom uppfoljning i medarbetarsamtal, skyddsronder
bra arbetsmiljo. utvarderar vi var arbetsmiljo.
Folja upp korttidssjukfranvaro och arbeta med att minska
denna.

Jobba med jamstalldhet och mot diskriminering. Till stod
finns arbetsmiljopolicy, Policy for rehabilitering, Policy for
jamstalldhet.

Var vardegrund

For att skapa de basta forutsattningar for Unilabs framgang sa har vi tagit fram en "fardplan

for framtiden” i denna har vi fangat in i vad vi valt att kalla vart "Mission”, "Motto” och "Mantra”

e Mission: “To be at the heart and start of all effective treatment decisions”. Vart Mission
forklarar varfor vi gor det vi gor.

e Motto: “We provide you with answers that help give care”. Mottot beskriver hur det vi gor
har betydelse for kunderna och vardgivarna och vart |6fte till dem.

e Mantra: ‘Care Big'. Mantrat skall beskriva vilken attityd vi vill uppmuntra hos vara
medarbetare. Med "Care Big” vill vi visa pa hur vi gar den extra milen for kunder och
uppdragsgivare externt likval som internt. Det gor en verklig skillnad for kollegor, kunder
och patienter.

For att skapa forutsattningar for vara medarbetare att kunna visa "CARE BIG” behover vien
foretagskultur som stodjer denna tanke. For att utveckla denna foretagskultur sa har vi
identifierat fyra handlingssatt som vi ser som nodvandiga for att forverkliga var tanke om
CARE BIG.

Vi kallar dessa vara "Culture Building Behaviours” eller "CBBs".

e Walk in Your Customers’ Shoes - Genom att ga i vara kunders skor kan vi pAminna oss
sjalva om vad de behover och se till att ge det till dem. Sa stall dig sjalv fragan: Hur kan du

se varlden genom dina kunders 6gon?
(3
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e Bring Out The Best In Each Other - Hur kan du hjalpa personerna som du har kontakt med
varje dag att bli annu battre? Vad hindrar dig fran att locka fram det basta i andra?

e Try New Stuff - Vad kan du gora for att testa vaga nya saker? Kanske satsar du pa nagot
revolutionerande eller kanske du implementerar en liten forandring i en procedur. Oavsett
vad det ar, blir det ingenting om du inte testar det!

e Make a Difference - Titta pa alla saker som du har tankt pa att forandra. Vad ar det som
hindrar dig fran att gora det? Det ar dags att gora dessa forandringar och gora skillnad.
Stort som smatt!

Personalpolicy och riktlinjer

Forutom var "Mission, Motto, Mantra” och vara "Culture Building Behaviours” har vi en
uppforandekod som samtliga medarbetare tar del av nar de borjar pa Unilabs. Vi har utover
detta en hallbarhetspolicy och en Code of Conduct, som tillsammans beskriver de krav som vi
stallt upp avseende styrelsemedlemmarnas, ledarnas och medarbetarnas handlande och
uppforande.

Dessa riktlinjer gas igenom med narmaste chef och undertecknas nar medarbetaren borjar.

Vibehover forutom en bra foretagskultur praglad av ” CARE BIG” ocksa skapa strukturer som
stodjer, ger oss riktlinjer och motiverar oss att ta ansvar for var verksamhet och var personliga
utveckling.

Detta sker bland annat genom foljande regler och riktlinjer:
1. Samverkan mellan féretaget och medarbetarna

Foretaget stravar efter ett gott samarbetsklimat med de fackliga organisationerna och
enskilda medarbetare. Detta ska ske dels genom att ansvarsfullt folja reglerna i
Medbestammandelagen och Arbetsmiljolagen om information och forhandling, dels genom
oppen, arlig och fortlopande information och diskussion pa arbetsplatsniva, regional niva och
foretagsniva om hur verksamheten utvecklas. Samarbetsavtalet ar till for att fordjupa
medarbetarnas delaktighet i foretagets verksamhetsidé och utvecklingen att forverkliga var
vision att vara halso- och sjukvardens sjalvklara val. Malet med avtalet ar att ge
forutsattningar for ett positivt arbetsklimat och en god arbetsmiljo, dar inflytande, delaktighet
och utveckling ar en naturlig del i arbetsmiljon for alla anstallda.

2. Kompetensutveckling

Foretaget stravar efter att erbjuda kompetensutveckling efter individens onskemal och
verksamhetens behov. Det sker bland annat genom att alla anstallda tillsammans med
narmaste chef utarbetar en individuell utvecklingsplan. Denna faststélls vid det arliga
medarbetarsamtalet mellan chef och medarbetare. Basen for all kompetensutveckling ska
vara utveckling i det dagliga arbetet. Det ar viktigt att i forsta hand utnyttja arbetsplatsen for
fortsatt utveckling. Foretaget ser darfor positivt pa forelasningar, studiebesok, auskultationer
mm bade inom och utanfor organisationen. Interna och externa kurser och utbildningar i mer
traditionell bemarkelse ar komplement till detta.

3. Ledarutveckling

Foretagets vision kring ledarskap utgar fran Unilabs ledarskapsidé. Det innebar en tro pa
manniskors vilja och formaga att sjalva ta ansvar for sina uppgifter om ratt forutsattningar
ges.

Ledarskapet innebar att man utifran individers egenskaper och kompetenser, bygger val
fungerande team, sa att helheten far ett storre varde an delarna tillsammans. Foretaget vill
stimulera sina ledare till fortsatt personlig och yrkesmassig utveckling. Det sker dels genom
ledarutveckling via Unilabs AB’s interna ledarutvecklingsprogram och andra externa
ledarskapsutbildningar, dels genom majlighet till handledning och mentorskap.

Foretaget ser positivt pa att ledarna deltar i egna natverk i syfte att utveckla sig sjalv.

3% unilabs
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4. Lon och beldningar

Foretagets stravan att ha engagerade och motiverade medarbetare med hog kompetens,
forutsatter en lonepolitik som stimulerar till egna initiativ och utveckling. Grunden i
Ionepolitiken ar individuell och differentierad Ion utifran uppsatta kriterier. Vi genomfor arliga
lonekartlaggningar for att korrigera och uppmarksamma eventuella brister utifran var
|6nepolicy.

5. Arbetsmiljo

Foretaget ska strava efter att astadkomma en god arbetsmiljo for medarbetarna. Detta &r en
integrerad och prioriterad del av chefernas ordinarie verksamhetsansvar. Arbetet ska bedrivas
malinriktat, forebyggande och ska utga fran en helhetssyn pa individen.

Det ar viktigt att en god arbetsmiljo ar en angelagenhet for alla medarbetare. Arbetet ska
darfor bedrivas i nara samverkan med medarbetarna och deras fackliga organisationer.

God arbetsmiljo uppnas genom att vi arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbetet enligt de
krav som myndigheterna staller, men ocksa genom alla andra goda insatser som starker
individen, gruppen och Unilabs som helhet.

Alla medarbetares ratt till ett arligt medarbetarsamtal med sin narmsta chef har bland annat
till syfte att undersoka och folja upp den enskilda medarbetarens upplevelse av sin arbetsmiljo.
Samtalet ska bygga pa oppenhet, trygghet och respekt for varandra. Det ska ocksa
dokumenteras pa foretagets blankett for medarbetarsamtal.

Da medarbetarsamtalet ar en viktig del i arbetsmiljdarbetet informeras det tidigt att samtalen
kommer att hallas och att cheferna ska bereda tid for dessa. Detta for att skapa intresse fran
bade medarbetare och chefer att ha dessa samtal. Dessa foljs upp av 6verordnad chef.

For att fanga upp eventuella brister i arbetsmiljon har vi forutom skyddsronder och
medarbetarsamtal arliga medarbetarundersokningar som gors i hela koncernen och foljs upp
pa region och enhetsniva. Vid behov gors aven "pulsmatningar” inom riktade omraden.

Vi foljer sjukfranvaron manadsvis da sjukfranvaron bade ar betungande for den anstéllde och
ger Okad belastning for ovriga medarbetare. Denna foljs bade centralt och lokalt av respektive
enhet.

6. Arbetsanpassning och rehabilitering

Unilabs AB skall fortlopande verka for en bra fysisk, psykisk och social arbetsmiljo. Det
forebyggande arbetet ar viktigt for att sa langt det ar mojligt forhindra ohalsa eller skada.

Syftet med bolagets verksamhet for arbetsanpassning och rehabilitering ar att underlatta for
den anstallde att s snart som majligt aterga till arbetet efter sjukdom eller arbetsskada. Detta
innebar att Unilabs AB satsar pa tidig rehabilitering.

Ett aktivt arbete med arbetsanpassning och rehabilitering forutsatter samverkan mellan den
anstallde, narmaste chef, foretagshalsovard, facklig organisation och forsakringskassa.

7. Alkohol och droger

Denna policy galler alla som ar verksamma inom Unilabs samt personer verksamma genom
underleverantorer och ar en del av foretagets arbetsmiljoarbete dar alla medarbetare aktivt ska
arbeta for en arbetsmiljo fri fran alkohol och droger. Alkohol och drogproblematik ar inte bara
den drabbades problem utan paverkar aven arbetskamrater, kunder och patienter. Darfor far
alkohol eller droger inte under nagra som helst omstandigheter anvandas under arbetstid. Inte
heller ska alkohol- eller drogbruk pa fritiden inverka pa arbetet.

3% unilabs
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8. Jamstalldhet/ mangfald
Unilabs AB ska:

Vara fritt fran diskriminering, framlingsfientlighet, trakasserier och repressalier

Strava efter att spegla det samhalle vi ar verksamma i betraffande etnisk mangfald
Kannetecknas av ett arbetsklimat grundat pa respekt for olikheter hos manniskor och
kulturer

Vardera sokanden till lediga tjanster efter deras kompetens och ingen ska séllas bort av
etniska eller diskriminerande orsaker

Verka for att jamstalldhetsarbetet ska ingd som en naturlig del och integreras med Gvriga
verksamhetsfragor

Verka for att kvinnor och man ges lika maojlighet till utveckling, befordran och lika l6n for
jamforbart arbete

Organisera arbetet sa att arbete och familjeliv gar att forena oavsett kon

Framja en jamn konsfordelning inom olika yrkesgrupper och chefsbefattningar genom
kompetensutveckling eller andra lampliga atgarder

Verka for att lediga befattningar soks av bade man och kvinnor. Vid ojamn fordelning inom
en yrkeskategori uppmuntra sokande av det underrepresenterade konet, om ej sarskilda
skal talar emot sddana atgarder.

Malet for Unilabs mangfaldsarbete ar att skapa och vidmakthalla ett positivt mangfalds-
perspektiv hos individen, arbetsgruppen och i foretaget som helhet.

Var policy inom jamstalldhet och mangfald foljs bl a upp genom érliga Ionekartlaggningar som
gors for att se att vi hdller jamlika Ioner. Om skevheter upptacks gors atgardsplaner for detta.
Ett nytt satt att arbeta med att hitta omraden dar diskriminering kan uppkomma ar under
utveckling. Detta for att lattare se omraden som behover aktiva dtgarder och for att kunna folja
upp att forbattring sker.

9. Centrala och lokala kollektivavtal

Centrala kollektivavtal mellan Foreningen Vardforetagarna & ena sidan och Forbundet Sveriges
Arbetsterapeuter, Legitimerade Sjukgymnasters Riksforbund, Fackforbundet Vision, Svenska
Kommunalarbetareforbundet, Vardforbundet, respektive Sveriges lakarforbund & den andra
sidan, galler mellan foretaget och de fackliga organisationerna. Foretaget och de fackliga
organisationerna har slutit lokala kollektivavtal.
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Rekrytering

Unilabs ar en dynamisk organisation i standig forandring och utveckling. Upphandlingar,
organisk tillvaxt och strategiska affarsinitiativ gor att vi standigt vaxer. Rekrytering och
behéllandet av talangfulla medarbetare forblir en utmaning dar verksamhetens
kompetensforsorjning standigt maste tillgodoses. Unilabs motto lyder “ we give you answers
that help give care”. For att kunna ge vara kunder och patienter de avgorande svar vi lovar
dem, kravs ratt kompetens. Det ar darav centralt att Unilabs lockar till sig och behaller ratt
medarbetare. Som ledande inom diagnostikomradet har Unilabs en unik och avgorande roll i
att leverera och tillhandahalla hogkvalitativa tjanster samt att forbattra diagnostikbranschen
och svensk sjukvard over lag.

Vidare ar det viktigt att forsoka tanka nytt och hitta alternativa kompetensprofiler och
majligheter nar vi rekryterar. Darfor anstaller vi lika mycket for attityd som vi gor for
kompetens. Vi fokuserar utover formell kompetens lika mycket personliga egenskaper som
passar in i var CARE BIG kultur och se individer som tillsammans med oss vill gora skillnad for
vara patienter och kunder. Vara MMM och CBB ligger till grund for Unilabs rekryteringsprocess.
De hjalper oss att hitta unika manniskor som kan styra sitt engagemang, sin passion, sin
kompetens och sin erfarenhet i en riktning som ar givande for anstéllda, kunder och
aktiedgare. Rekryteringar pa Unilabs annonseras alltid internt for att framja intern
kompetensutveckling samt behalla vardefull kompetens inom foretaget. For att hjalpa oss i
detta arbete har vi en val utarbetad rekryteringsstrategi och process for att guida vara ledare |
arbetet med att hitta framtidens medarbetare.

Introduktion

For att ge vara medarbetare en bra start inom Unilabs, att fa dem att trivas och kanna sig
trygga i arbetet ar introduktion en viktig del. Vi har introduktionsprogram och uppfoljning med
introduktionsenkat som skickas ut efter nagra manader till den nyanstallde for att kunna folja
upp att introduktionen gar bra. Samtliga policys finns tillgangliga i personalhandboken och
gors kanda genom introduktionen som halls med respektive chef. Ett par ganger per ar
anordnas gemensamma introduktionsutbildningar for alla nya medarbetare for att ytligare
forankra medarbetaren i Unilabs kultur och arbetssatt.

KPI 20719

Personalomsattning for 2019 ar dvergripande 13,5 % vilket vi ser som ett gott resultat.
Vi kan se tendenser till hogra personalomsattning i storstadsregionerna dar kompetensbristen
och konkurrensen kring vissa kompetenser ar storre.

94 % av Unilabs medarbetare ar tillsvidareanstallda. Detta ligger helt i linje med var stravan att
kunna erbjuda ratt medarbetare en trygg anstallning. Vi bedriver aven ett aktivt arbete att
minska vart beroende av inhyrd personal och arbetar aktivt att i storsta mojliga man undvika
detta.

Viar 82 % kvinnor och 18 % man och ledningen bestar idag av 57 % man och 43 % kvinnor.
Vi jobbar aktivt med att skapa sa inkluderande och breda arbetsgrupper som mojlighet genom
vart rekryteringsarbete med stod i var rekryteringspolicy.

94 % av alla tillsvidareanstallda genomforde medarbetarsamtal under 2019.

Sjukfranvaro:

Vi foljer sjukfranvaron manadsvis da sjukfranvaron bade ar betungande for den anstallde och
ger okad belastning for 6vriga medarbetare. Denna foljs bade centralt och lokalt av respektive
enhet.

Unilabs har en malsattning om att korttidsfranvaron skall ligga under 2,5 %. For enheter 6ver
4,0 % over mer an 3 manader tas en handlingsplan fram och analys genomfors for att komma

till ratta med eventuella problem pd enheterna.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro 2018-2019

Procent
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Korttidsfranvaro 2015-2019
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MINSKAD MILJOPAVERKAN

Unilabs ska bidra till en langsiktigt hallbar utveckling. Darfor arbetar Unilabs efter ett
miljoledningssystem som féljer kraven i ISO 14001 och ar miljocertifierade sedan 2006.
Med vart miljoledningssystem har vi identifierat var miljopaverkan och atagit oss att
standigt bli battre. Det gor vi genom att systematiskt och regelbundet planera, genomfora,
folja upp och utvardera vara insatser i miljoarbetet.

Inom hallbarhetsomradet minskad miljopaverkan fokuserar Unilabs framst pa att:

Minska relativ mangd, utbyte av miljofarliga produkter och amnen mot miljovanligare.
Minska avfall och 6ka resurseffektiviteten.

Minska klimatpaverkan.

Stalla miljokrav pa leverantorer.

Unilabs har upprattat en miljopolicy och vi har identifierat de betydande miljoaspekterna for var
verksamhet. Vi satter upp langsiktiga overgripande miljomal utifran miljoaspekterna som bryts
ned i lokala miljomal och indikatorer dar uppfoljning sker kvartalsvis.

For miljoarbetet finns en miljoorganisation dar arbetet samordnas av miljochefen. Ansvaret
ligger i linjeorganisationen men miljdarbetsuppgifterna skots pa uppdrag som chefer gett till
miljosamordnare for laboratorieregioner och miljoombud pa enheterna.

Unilabs har sedan 2006 arbetat med att minska var negativa miljopaverkan inom de betydande
miljoaspekterna. Styrning sker genom:

— Riskanalys - Skall beaktas vid storre verksamhetsforandringar och i for 6vrigt identifierade
situationer.

— Avwvikelsehantering - hanteras i samma system som kvalitetsavvikelser.

— Interna revisioner - skall forutom att verifiera att kraven i ledningssystemet och tillhorande
standards uppfylls samt om krav fran lagar, forordningar och tillstand foljs, identifiera
eventuella risker och forbattringsomraden.

— Ledningens genomgang — genomfors for att sakerstalla miljoledningssystemets fortsatta
lamplighet, tillracklighet och verkan.

Risker och de atgarder vi vidtar i vart arbete for att minimera risken

Miljoaspekt Atgard for att minimera risken

Kemikalier Fororening av mark, vatten | Arbeta kontinuerligt med att minska relativ mangd,
miljofarliga och luft samt utbyte av miljofarliga produkter och amnen mot
amnen arbetsmiljorisker. miljovanligare produkter.

God kontroll av kemikalier genom kemikalie-
hanteringssystem Ecoonline for kemikalieregister,
riskbedomningar av kemikalier, sakerhetsdatablad och
arsforbrukning av kemikalier.

Avfall Fororening av mark, vatten Minska det farliga avfallet, storre andel avfall till
minska avfall | och luft. Okade kostnader atervinning eller energiutvinning.

Resurs- Okad férbrukning av Ateranvandning, &tervinning och energiutvinning i
forbrukning | naturresurser leder till att mojligaste man, deponi i sista hand.

resurs- minskade naturresurser Beakta livscykelperspektivet vid val av produkter.
effektivitet aventyrar kommande

generationers majligheter Atervinning av uttjant utrustning.

att tillfredsstalla sina behov | Atervinning av férpackningar och
forpackningsmaterial frdn verksamheten utifran

utvinningsmajligheterna hos mottagaren av avfallet.

Digitalisering av processer.
(3
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Atgard for att minimera risken

Miljoaspekt

Energi Ineffektiv anvandning av | Vid inkop valja utrustning som ar mindre
klimat- energi ger okade energikravande och utrustning med
paverkan kostnader och negativa energisparlage dar sa ar mojligt.
effekter pa miljon. Stanga av elektronisk utrustning som inte
anvands om mogjligt.
Transporter | Vaxthusgasutslapp leder | Samordna transporter, minimera onodiga
klimat- till klimatforandringar och | transporter, minska transporter t ex genom att
paverkan amnen som orsakar erbjuda kunderna elektroniska bestallningar/svar.
forsurning. Digitalisering av processer.
Inkop av Att leverantorer inte Stalla miljokrav eller krav pa miljocertifiering hos
varor och arbetar med miljofragor | leverantorer vid upphandling. Krav pa att
tjanster och héllbarhet i sin leverantorer ska folja Unilabs uppforandekod.
miljokrav pa | verksamhet och inte Leverantorsuppfoljning dar miljo och hallbarhet
leverantérer | staller

miljo/hallbarhetskrav pa
sina underleverantorer.

med som parametrar.

Riskbedomning vid val av nya metoder och
utrustning.

Miljoindikatorer

Miljofarliga amnen

Matning av mangd xylen i relation till antal prover. Patologienheterna har minskat
xylenanvandningen istallet anvands ett arbetsmiljo- och miljovanligare alternativ i
dehydreringsprocessen av vavnaderna. Det ar inte mojligt i nulaget att utfasa xylen helt.

Liter

0,080

Antal liter xylen/prov 2016-2019 patologi Sérmland

0,070 -
0,060 -
0,050 -
0,040 -

0,030 -

0,020

0,010 -

0,000 -

.- .

2016

2017

2018 2019

3% unilabs




Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2019, sid 22 (32)

Farligt avfall
Antal gram riskavfall/undersokning 2017-2019 radiologi
Gram
6
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Elforbrukning

De avdelningar som finns belagna i sjukhuslokaler har energikostnaden inraknad i hyran, det
finns inga egna elmatare for vara verksamheter. Vara medarbetare uppmanas att stanga av
utrustning nar den inte anvands. Det ar 15 % av vara enheter som har egna elmatare sa
kontroll pa elforbrukningen ar begransad.

| vara lokaler som vi hyr anvands nastan uteslutande sensorstyrning av belysning och LED-
belysning. | laboratorieverksamheten pa Huvudsta har vi egna elmétare och dar kan vi mata
energiforbrukningen.

Under 2019 utokades lokalerna med ett vaningsplan till, dar tva nya verksamheter tillkom.

Elforbrukningen har inte okat namnvart 2019 aven om lokalytan har nastan fordubblats och
ombyggnadsarbetet har drivit upp elforbrukningen.

Unilabs har avtal for de enheter dar vi har egna elmatare med en elleverantor som saljer
miljomarkt el.

Energikartlaggning genomford 2016/2017 for de enheter dar Unilabs rader over.
De forslag pa energibesparingsatgarder som resultat av energikartlaggningen gav mindre
energibesparingsmojligheter. En fornyad energikartlaggning ska utforas 2020/2021.

Farbrukning mfammm @E@Ef" undersékning m@@;@
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Transporter/resursforbrukning

Digitalisering av processer har en betydande positiv miljopaverkan och minskning av den
negativa miljopaverkan.

Antal kg CO2 och antal resor Unilabs AB 2014-2019

Kg C02 Antal resor
250 000 20000

- 17500

200 000 - 15000
- 12500

150 000 ® Koldioxid i kg
- 10000 Antal

100 000 - 7500 H Antal resor

50 000 2000
- 2500

0 -0

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Miljokrav pa leverantorer

Unilabs har en uppforandekod som aven galler for vara leverantorer. Leverantorer ska bekrafta
att de har tagit del av uppforandekoden och ska stalla motsvarande krav i sina leverantorsled.
Vi har leverantorsuppfoljning av de 30 storsta leverantorerna géllande bl a leveranssakerhet,
driftsakerhet, servicegrad, miljo och hallbara leveranskedjor.

Alla de foretagen ar miljocertifierade.

Maojligheter och utmaningar

Den fortsatta digitaliseringen maojliggor fortsatt minskad negativ miljopaverkan och okad
positiv miljopaverkan samt en positiv paverkan pa alla dvriga hallbarhetsomraden.

Utmaningen ar att fa till ett samarbete med leverantorerna dar vi gemensamt kan se over vad
vi i partnerskap kan dstadkomma for att minska den negativa miljopaverkan.

3% unilabs
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INNOVATION, UTVECKLING OCH SAMARBETEN

Ett bra samarbete och samverkan med kunder och leverantorer ar viktigt for innovation och
utveckling. Att vara lyhord for kundens behov och félja den medicinska utvecklingen inom
var bransch for att ligga i framkant med att leverera hogkvalitativa diagnostiktjanster.

Innovation, utveckling och samarbeten ar en forutsattning for hallbar utveckling bade for oss
som foretag samt for vara kunder, medarbetare och leverantorer.

Vi har regelbundna samrads- och avstamningsmoten med kunder och leverantorer.
Kundmeddelanden skickas ut regelbundet efter planerat schema.

Kundtjanst

Var kundtjanst for laboratoriemedicin/patologi, radiologi och mammografi har en viktig del i
samarbetet med kund, som tillfor varde for bade kunderna/patienterna och var egen
verksamhet

Kundtjanst har direktkontakt med remittenter och patienter och arbetar for att ge dem basta
mojliga service.

Kund- och marknadssamordnare gor besok hos kunderna och ger kvalitetsstod.

Vi aterkommande preanalysdagar inom laboratoriemedicin som bidrar till 6kad kunskap i
preanalys och vikten i att gora ratt fran borjan.

Forelasningar genomfors regelbundet for remittenter.

Vi har manga kunder i hela landet och ibland blir det Ianga resor for ett kort mote. Kund- och
marknadssamordnare har tagit fram uppstartsmaterial och utbildningsmaterial att anvanda
vid webbmaoten.

En stor forbattring under 2019 var ett nytt kundregister, mer stabil miljo och manga funktioner
for att forbattra floden.

Styrkor

Unilabs styrkor ar att vi ar en stor koncern med mycket samlad kompetens inom vart
verksamhetsomrade. Metodutveckling ar en viktig del i vart arbete och att vi foljer den
medicinska utvecklingen for att kunna leverera hogkvalitativa diagnostiktjanster som sakrar
god vard.

Riskhantering
Sker efter rutin i ledningssystemet.

KPI

e Remittentundersokningar

e Patientundersokningar

e Kundtjanst
o sker matning av antal samtal och mail/chat
o hurmanga samtal som kopplas vidare
o medelsvarstid

Mindre an 10 % av alla samtal kopplas vidare, resten I6ses av kundtjanst.

3% unilabs
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Medelsvarstid 2018-2019 kundtjanst laboratoriemedicin/patologi

Jamforelserapport
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Kommentar: Under sommaren hade vi bitvis langre vantetider till kundtjanst. Ett dkat antal
samtal kombinerat med att det fattades medarbetare. 2 nyrekryteringar gjorda under hosten,
varav en utékning. Vantetiderna har borjat ga ner men vi jobbar pa att fa ner dem ytterligare.

Antal samtal totalt till kundtjanst Unilabs AB 2018-2019

Jamforelserapport
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Kommentar: Antalet samtal under 2019 har 6kat eftersom manga nya kunder har tillkommit via
nya kontrakt.
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Remittentundersokning

Genomford under 2019 gav betyget 3,43 av 5.

Hur upplever du foljande?

4,1

3,9

3,8

3,7

3,6 - IE

a3 L

3,4 - m Weighted Average

Patientundersokning
Genomford 2019 gav en NPS (Net Promoter Score) pa 63.

*Net promoter score ar ett nyckeltal som anvands i kundundersokningar. Net promoter score bygger pa fragan:
"Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera det har foretaget till en van eller kollega?” Fragan besvaras sedan
pa en elvagradig skala fran 0-10. Net promoter score kan anta ett varde mellan -100 och 100. For att fa fram vardet
pa NPS sa raknar man andelen svar som angivits pa betygen 9-10 och drar sedan bort andelen som givit ndgot av
betygen 0-6.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera den har mottagningen till andra?

KN - > e @
EN -
N -
= i o 1 2 3 4 5 8 g 10
N -
T “ 1295 %
8 444 N 2 (% NPS =63
L] 452 4 7644 %
0w

Mojligheter och utmaningar

Att fortsatta utveckla digitaliseringen, smarta IT-l6sningar, e-kommunikation, informations-
hantering. Satsa pa aven forebyggande vard. Partnerskap med kunden. Resurseffektivitet i

verksamheten och hos kunden, livscykelperspektiv.
# Unilabs
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VERKA FOR SUND KONKURRENS OCH
MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Unilabs ska verka for en sund konkurrens och motverka korruption genom en upprattad
uppférandekod som galler for bade medarbetare och leverantorer.

| Unilabs héllbarhetspolicy finns riktlinjer for vart arbete med hallbar utveckling.

Unilabs anser att de dtgarder som vidtagits i form av tydliga etiska regler en uppférandekod
samt en koncerngemensam uppforandekod, samt majlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via Speak up line motverkar korruption.

Alla nyanstallda far ta del av vara Etiska regler uppférandekod och far information om var
Speak up line, information finns tillganglig pa vart intranat samt pa varje driftstalle.

Alla koncernovergripande leverantorsavtal tecknas med klausul som omfattar var
uppforandekod.

Unilabs efterstravar sund konkurrens. Sund konkurrens grundas pa pris, kvalitet och service,
inte pa missbruk av monopolliknande omstandigheter, kritik mot konkurrenter eller
prisdumpning. Vi har tydliga etiska regler som reglerar hur gavor och gastfrihet far hanteras.

Resultatindikatorer:

Om nagot arende som tyder pa oegentligheter inom detta héllbarhetsomrade rapporteras via
Speak up line eller pa annat vis blir kant for ledningen.
Under de ar som Speak up line har funnits har det inte kommit in nadgra arenden i Sverige.



RISKANALYS AV SOCIALA FRAGOR,
MANSKLIGA RATTIGHETER OCH ANTIKORRUPTION

Prioritering av risker i den egna verksamheten

Mycket hog/ allvarlig risk
Medel risk
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Sociala fragor Manskliga rattigheter | Korruption
Patient/ prov Risk att chaufforer ej har Ingen identifierad risk Ingen
kollektivavtal, lagstadgade identifierad
arbetsvillkor risk
Kallelse/ remiss Ingen identifierad risk Ingen identifierad risk Ingen
identifierad
risk
Rontgen/ laboratorie- | Risk for att trakasserier pa Ingen identifierad risk Ingen
personal som utfor arbetsplatsen kan forekomma identifierad
undersokning eller risk
analys
Ingen identifierad risk Ingen
identifierad
risk
Konsulter Risk for paverkade arbetsvillkor da
(enligt avtal) Unilabs inte har mgjlighet att alltid
kontrollera konsultens
samtligaanstéllningsforhallanden
Produktionsmaterial/ Tillverkning i Tillverkning i
engangsmaterial, utvecklingslander utvecklings-
Instrumentering/ lander
utrustning
Ingen identifierad risk Ingen
identifierad
risk
Avfall efter Risk att kemiska produkter som Ingen identifierad risk Ingen
anvandning tidigare fasats ut kommer igen vid identifierad
nytt avtal/ ny rutin/ ny risk
instrumentering
Rontgen/ laboratorie- | Risk for att trakasserier pa Ingen identifierad risk Ingen
personal som arbetsplatsen kan forekomma identifierad
pecomer Rk orpeycosonasvess | o
Svar till remittent/ Ingen identifierad risk Ingen identifierad risk Ingen
patient identifierad
risk

#g Unilabs




Handlingsplan
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Risker Handlingsplan Tidplan Sign
Arbetsvillkor: Risk att chaufforer g Unilabs reglerar i avtal med alla Lopande Inkop
har kollektivavtal, lagstadgade leverantor av transporter att Unilabs
arbetsvillkor uppférandekod ska foljas.

For pagadende avtal delges alla

leverantorer detta via ett

leverantorsbrev som inkluderar

mottagningskvittens
Arbetsvillkor: Risk for att trakasserier | Risken hanteras I6pande med policyer Lopande HR
pa arbetsplatsen kan forekomma inom Unilabs
Arbetsvillkor: Risk for psykosocial Hanteras |opande genom Lopande HR
stress medarbetarsamtal och tillgang till

Previa
Arbetsvillkor: Risk for paverkade Enligt konsultavtal ska kontrakterad Lopande HR
arbetsvillkor d& Unilabs inte har konsult folja Unilabs uppférandekod
mojlighet att alltid kontrollera samt miljo och kvalitetssystem
konsultens samtliga
anstallningsforhallande
Arbetsvillkor: Risk att interna resurser | Risken hanteras |6pande genom att Lopande HR
saknas for riskbedomning av Unilabs tar del av de bedomningar och
leverantorskedjan. riskanalyser som regionerna

genomfort, genomfor egna

leverantorsuppfoljningar, staller krav pa

egna leverantorer att folja Unilabs Code

of Conduct och uppférandekod samt

genom att Unilabs har avtal med sina

leverantorer
Arbetsvillkor: Risk att kemiska Unilabs anvander utfasningslistor for Lopande Inkop
produkter som tidigare fasats ut att bevaka kemiska produkter som ska
kommer igen vid nytt avtal/ny rutin/ eller har fasats ut.
ny instrumentering
Manskliga rattigheter och korruption: | Krav pa Unilabs leverantorer att stalla Lopande Inkop

Riska vid inkop av
produktionsmaterial fran
utvecklingslander

krav pa sina leverantorer

Slutledning:

Inga risker med "Mycket hog/ Allvarliga risk” har identifierats. For risker med "Hog" och

"Mattlig” risk har handlingsplan, tidplan och ansvarig tagits fram.
Flertalet av de risker som identifierades hanteras lopande av redan implementerade atgarder.

“ °
7+« Unilabs
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REVISORNS YTTRANDE/UPPFYLLANDE AV LAGKRAV

Oversikt dver lagkravsrapportering

Miljo Minska miljopaverkan och resurseffektivitet | 20-23
Sociala forhallanden/personal | Attraktiv arbetsgivare 14-19,
28-29
Manskliga rattigheter Patientsakerhet, attraktiv arbetsgivare 0-13, 14-19,
28-29
Affarsetik/anti-korruption Verka for sund konkurrens 5,27-29

Revisorns yttrande angaende upprattandet av lagstadgad hallbarhetsrapporet

-

pwec

Till bolagsstimman i Unilabs AB, org.nr 556118-7179

1..1 Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 och for att den dr upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen.

1..2 Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

1..3 Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Goteborg den xx xx 2020
PricewaterhouseCoopers AB
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Till Anders Magnussen och Daniel Kérner Rask, 2020-06-24

Detta uttalande limnas i anslutning till er granskning i enlighet med RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten av Unilabs ABs hllbarhetsrapport som upprittats i samband med
upprittande av irsredovisningen for Unilabs AB for det rikenskapsir som avslutades den 31 december 2019 och
syftar till att ge uttryck for var uppfattning om huruvida hallbarhetsrapporten har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen.

Héllbarhetsrapporten innehéller foretagets information om de viktigare inslagen for forstéelsen av foretagets
utveckling, stiallning och resultat och konsekvenserna av verksamheten, daribland upplysningar i frégor som rér
milj6, sociala forhallanden, personal, respekt for ménskliga rittigheter och motverkande av korruption. Styrelsen
i sin helhet bekriftar, utifrin sin basta kunskap och 6vertygelse, foljande:

e  Héllbarhetsrapporten har upprittats enligt rsredovisningslagen.

e  Hallbarhetsrapporten innehéaller inga visentliga felaktiga uppgifter, inga vasentliga uppgifter har utelimnats
och alla uppgifter ir forenliga med innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Styrelsens ordférande
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KONTAKTUPPGIFTER

Huvudkontor Unilabs Sverige

Unilabs AB
Rasundavagen 12, 9 tr.
169 67 Solna

Tel: +46 (0)10-275 20 00
Info.se@unilabs.com

Hallbarhetsansvarig

Marie-Louise Howett
Head of People, Culture & Communications



