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INLEDNING

Hallbarhetsrapporten avser rakenskapsaret 2022 foér det svenska bolaget Unilabs AB som ingar i
koncernen Unilabs Group. Hallbarhetsrapporten ar ett komplement till arsredovisningen fér Unilabs
AB 2022. Unilabs AB bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom att ta ett miljomassigt, socialt
och ekonomiskt ansvar. Det ar styrelsen for Unilabs AB som ansvarar for Hallbarhetsrapporten.

Coronaviruset SARS-CoV-2 som orsakar infektionssjukdomen Covid-19 har haft paverkan pa
verksamheterna dven under den forsta delen av 2022, bade ur ett ekonomiskt och ur ett arbets-
miljoperspektiv. Unilabs bedriver en samhallskritisk verksamhet och bidrar med tjanster som ar
ytterst viktiga for varden och samhallet i stort. Under arets tva forsta manader masstestades delar
av den svenska befolkningen for Covid-19 och var framsta uppgift var och ar fortsatt att skydda vara
patienter och medarbetare, leverera de tjanster som Halso- och sjukvarden har behov av samt, trots
stora pafrestningar i samhallet, bedriva en saker, stabil och ekonomiskt hallbar verksamhet. Det
innefattar program for smittskydd, program for kostnadskontroll och program for leveranssakerhet
samt omstallning av verksamhet for att mota efterfragan av testkapacitet pa uppdrag av regioner
och andra myndigheter.

Unilabskoncernen har fatt en ny agare; A.P Mgller holding, som bestar av A.P Mgller Group vilket ar
en diversifierad grupp av branschledande foretag dar varje foretag drivs sjalvstandigt med styrelser
och ledningsgrupper. A.P Mgller Holding ar en stark och langsiktig dgare som ser stor potential i
Unilabs och i framtidens diagnostik. Det ar en agare som utvecklar och investerar i foretag som
gynnar samhallet och investerar bland annat i grona ekonomier sa som vindkraft. Det ar en
engagerad agare som utovar sitt inflytande och engagemang i styrelserna och kommer addera ett
stort varde till oss som foretag. A.P Mgller Holding ar koncernens moderbolag som i sin tur ags av
A.P Mdller Foundation, som bildades av Maersk-familjen som ocksa leder A.P Maller Holding.

Under senare delen av 2022 valkomnade vi Sanna Rydberg till sin nya roll som VD for Unilabs
Sverige.

Vihar ett nara samarbete med vara kunder och vi arbetar utifran att vara sjukvardens sjalvklara val.
Forutom arliga revisioner, ackreditering fran externa tekniska kontrollorgan och tillsynsbesok av
myndigheter har vi en stark kvalitetssakringsfunktion med syfte att overvaka interna sakerhets-
rutiner och patienternas intressen. Genom investeringar i modern utrustning, nya ldsningar och
kontinuerlig kompetensutveckling kan vi erbjuda vara patienter och uppdragsgivare hog kvalitet,
korta vantetider och konkurrenskraftiga priser.
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Unilabs AB ar ackrediterade av SWEDAC enligt standarderna

J ISO/IEC 17025 "Allmanna kompetenskrav for provnings- och kalibreringslaboratorier”
o ISO 15189 " Medicinska laboratorier — Krav pa kvalitet och kompetens”
o ISO/IEC 17020 "Bedomning av overensstammelse — Krav pa verksamhet inom kontrollorgan”

Samt certifierade av Qvalify enligt ISO 14001:2015 "Miljcledningssystem — Krav och vagledning”.

Ackrediteringen omfattar saval granskning av ledningssystem som teknisk kompetens och utgar
fran de enskilda analyserna/undersckningarna som utfors.

Ackrediteringen bidrar till att saval metoder som undersokningar ar beprévade och har hog
diagnostisk sakerhet. Bibehallen ackreditering, genom SWEDAC och andra myndigheters
aterkommande tillsyn, ar en viktig faktor for hog kvalitet och sakerhet inom Unilabs samtliga
verksambheter. Transfusionsmedicin har dessutom IVO och Lakemedelverkets tillstand att bedriva
blodverksamhet och framstalla plasma for lakemedelstillverkning i enlighet med blodsakerhetslagen
och géllande foreskrifter. Radiologin har tillstand fran SSM (stralsakerhetsmyndigheten) att bedriva
medicinsk rontgendiagnostik.

e Fortsatt lagre CO, utslapp fran vara tjansteresor jamfort med 2019 innan pandemin

e Ett nytt helhetsavtal med region Soérmland for laboratoriemedicin och patologi, med start
Q4 2023

e Ett nytt avtal for mammografi i Vastra Gotaland startade i april och har har vi under aret
Oppnat tva nya fina enheter dar vi erbjuder screening

e Inom patologin har vi haft stort fokus pa att utvardera Al-applikationer och vi har nu tva
Al-applikationer i produktion som bidrar till bade kvalitet och effektivitet

¢ Inom laboratoriemedicin har vi fardigstallt dvergangen till OneLis (gemensamt
Labdatasystem) vilket ar ett enormt steg och helt fundamentalt for var framtida
utveckling. Vi har ocksa starkt strukturerna for regiondvergripande harmonisering och
samarbete for att annu starkare kunna vara det basta alternativet for vara kunder

e P34 ekonomiomradet har vi dels arbetat med att infora nya satt att rapportera i ett nytt
globalt system, dels med att forbattra vara interna kontroller

e En stor utbildningsinsats pa omradet etiska riktlinjer och Cybersakerhet har genomforts

under aret
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KOMMENTAR FRAN VD

Unilabs ar ett globalt bolag som tillhandahaller
diagnostiska tjanster och utvecklar
laboratoriemedicin- och radiologitjanster i absolut
varldsklass for privata och offentliga kunder. Var
mission ar att vara i hjartat av och borjan av alla
effektiva behandlingsbeslut.

Vi gor skillnad och bidrar till att skapa en langsiktigt
ekologisk, ekonomisk och socialt hallbar utveckling
av varden i Sverige. For oss ar hallbarhet en
integrerad del av utvecklingen av diagnosiska
tjianster och vi arbetar for att vara en positiv kraft
med lokal och global forankring, dar vi verkar och
gor kloka investeringar for framtiden.

Vi har ett antal principer inom utveckling, miljofragor, arbetsmiljo och upphandling och vill med
dessa gora det tydligare att ta ansvar:

Vitanker hallbarhet och i livscykelperspektiv i alla vara processer och beslut, vilket skapar
langsiktigt varde for individen, vara kunder, vara medarbetare, samhallet och miljon

Vi lyfter maojligheter och hanterar risker med fokus pa ekonomiskt, socialt och miljomassigt
ansvar

Vihar kunden i fokus och lagar och andra bindande krav ar miniminivan for vart arbete

Vi arbetar aktivt med héllbara upphandlingar och inkop samt motverkande av korruption

Viminskar var resursanvandning och klimatpaverkan genom hallbara arbetssatt,
klimatsmarta resor, kretsloppsanpassning och minskad klimatpaverkan i var anvandning
av produkter, varor och tjanster

Vi ser att miljoarbetet ska vara en integrerad del av vart dagliga arbete och arbetar standigt
for att minska paverkan pa miljon

Vi behandlar alla lika och respekterar manskliga rattigheter

Vi uppmuntrar utveckling och spridning av miljovanliga tekniker

Ledning, medarbetare och konsulter kopplade till Unilabs AB foljer var uppforandekod pa
samtliga nivaer i foretaget

Ett stort tack till alla medarbetare, partners och kunder for det dedikerade arbetet att
kontinuerligt utveckla diagnostiken i Sverige genom innovation, patientfokus och stort
engagemang. Tillsammans och genom var CARE BIG-kultur gor vi skillnad.

Sanna Rydberg, VD



HALLBAR AFFARSMODELL

Unilabs vision &r att bli den ledande leverantoren av diagnostiska tjanster i Europa. Vart syfte
ar att tillhandahalla och utveckla laboratoriemedicin- och radiologitjanster for privata och
offentliga kunder inom bade 6ppen- och slutenvarden. Vi vill gora detta for individen, bade
som patient och som skattebetalare, saval som for samhallet varfor vi aktivt deltar i
utvecklingen av europeisk hélso- och sjukvard.

Verksamheten i Sverige bedrivs i Unilabs AB vid sjukhus, primarvardslaboratorier och
fristdende rontgenmottagningar. Unilabs utfor aven pa uppdrag av Region Skane, Vastra
Gotalandregionen och Region Orebro halsokontroller i mammografi. Foretaget omsatte 2022
ca 2,4 miljarder SEK och har narmare 1400 medarbetare, huvudsakligen biomedicinska
analytiker, rontgensjukskoterskor och lakare med specialistkompetens inom radiologi eller
laboratoriemedicin.

Laboratoriemedicin och radiologitjanster har en avgorande betydelse vid diagnostik,
uppfoljning och behandling av patienter. Vara tjanster kdannetecknas av hog kvalitet, sakerhet
och service. Vara enheter fungerar som en integrerad lank i vardkedjan.

P& Unilabs AB vill vi gora skillnad, vi vill bidra till att skapa en ekologisk, ekonomisk och socialt
hallbar utveckling av den svenska varden. For oss ar hallbarhet en integrerad och central del av
utvecklingen av diagnostiska tjanster i hela var portfolj och vi arbetar for att vara en positiv
kraft med lokal och global forankring, dar koncernen verkar och gor kloka investeringar for
framtiden. Ekonomiskt ansvar, for samtliga av vara bolag i koncernen, handlar om att vi tar
ansvar for en stabil och [6nsam, men etiskt forsvarbar, utveckling over tid.
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Vart framsta bidrag till ett hallbart samhalle ar att:

Vi levererar hogkvalitativa diagnostiktjanster

Vi leder utveckling och innovation i var bransch

Vi ar forstahandsvalet for affarspartners och medarbetare

Vi kan kombinera ett [onsamt diagnostikforetag med socialt- och miljdansvar

Vi ar ett Ionsamt diagnostikforetage genom hallbart foretagande

For att mota kundens okade krav pa snabba svar har klinisk kemi satsat pa en hog-
automatiserad bana, ny instrumentering och autovalidering.

Genom att i hog grad erbjuda vara kunder digitala I6sningar for bestallning och svar okar vi
patientsakerheten och kortar svarstiden.

Viktiga verktyg for forebyggande atgarder ar riskanalys, revision och ledningens genomgang.
Unilabs har policyn for styrning av hallbarhetsfragor. En annan viktig del ar analys av
avvikelser. Har sakrar vi upp att analysera om ett problem som uppkommit kan intraffa i annan
del av verksamheten och kan darmed sakra aktiviteter for att forebygga detta.

Pa Unilabs hemsida www.unilabs.se, finns riktlinjer tillgangliga;

e Hallbarhetspolicy

e Uppforandekod

e Miljopolicy

o Kuvalitetspolicy

e Unilabs kultur — CARE BIG

e Arbetsmiljopolicy

e Policy mot krankande sarbehandling/diskriminering/sexuella trakasserier
e Policy for jamstalldhet och mangfald

e Policy for tjansteresor
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VARDEANALYS

Unilabs ska skapa varde for vara kunder, medarbetare och leverantérer inom foljande
hallbarhetsomraden: patientsakerhet, attraktiv arbetsgivare, milj6, innovation, utveckling och
samarbeten samt verka for sund konkurrens. Det ar hallbarhetsomraden som vara kunder,
medarbetare och leverantorer prioriterar.

Leverantorer

Unilabs har avtal med leverantorer som ar ansvariga for att leverera medicinteknisk utrustning
och forbrukningsmaterial for diagnostik inom laboratoriemedicin, patologi och radiologi.

Unilabs leverantorer arbetar ocksa aktivt med hallbar utveckling. Innovation, utveckling och
samarbeten med leverantorer ar en viktig del for att tillgodose kunders och patienters behov
for att sakra en god vard samt bidra till en god arbetsmiljo for vara medarbetare.

Egna verksamheten

Vara medarbetare ar forutsattningen for att vi ska tillgodose vara kunders behov. Unilabs
verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ar att behalla vara medarbetare och
attrahera nya medarbetare. | en nyligen genomford medarbetarenkat framgar att arbetsmiljo-
och miljofragor ar prioriterade fragor av vara medarbetare.

Kunder/patienter

Vara kunder finns inom offentlig och privat sektor. Patientsakerhet ar en viktig del men aven
samarbeten for innovation och utveckling med smarta IT-losningar, e-kommunikation,
digitalisering och informationshantering. For vara kunder ar det viktigt att Unilabs verkar for
sund konkurrens.

Egna

Leverantorer
verksamheten

Kunder/patienter

Attraktiv arbetsgivare Patientsdkerhet
Innovation, utveckling & samarbeten

Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2022, sid 8 (49)



Unilabs skapar positiv forandring och minimerar riskerna for negativ paverkan i vardekedjan
genom:

e Samarbete och samverkan med kunder genom samrad med mera

e Kundtjanst med bra kundservice

e Hog tillganglighet

e Val av undersokningsmetod/analysmetod sker utifran medicinsk evidens och
diagnostisk sakerhet, inte ta onodiga prover

e Rontgenundersokningen medfor lagsta nodvandiga straldos till patient i samrad med
remittent

e Hog tillganglighet for undersokning/provtagning och korta svarstider bidrar till vard och
behandling i rimlig tid

e Samverkan med andra vardgivare i vardkedjor, bidra till effektiv och saker vard

e Blodverksamhet som ar aktiva i sjukhusens transfusionskommittéer

e Verka for att fa fler kvinnor att delta inom mammografiscreening och
cellprovskontrollen

e Samutnyttjande av resurser kund/leverantor, till exempel transporter och

avfallshantering

e Kravstallan pa leverantorer for hallbara leveranskedjor
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INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGHETSANALYS

Dialogen med vara intressenter ar en forutsattning for att fortsatta utvecklas och sakerstilla
att vi fokuserar pa ratt fragor, saval i vart hallbarhetsarbete som i var kommunikation.
Unilabs viktigaste intressentgrupper &r vara medarbetare, kunder och leverantorer. Vi
genomfor koncerngemensamma medarbetarundersokningar en gang/ar. For kunder
genomfor vi kund/remittentundersokningar Iopande och for patienter genomfors
patientundersokningar. Inkop genomfor leverantorsuppfoljning av vara storsta leverantorer dar
hallbarhet ar en av parametrarna.

Under 2019 genomforde vi en fordjupad intressentdialog med vara medarbetare, kunder och
leverantorer som mynnade ut i en vasentlighetsanalys och en vardekedja, vilka fortfarande
bedomts vara relevanta.

Vasentlighetsanalys

Lagkravet for )
Hallbarhetsrapportering, ARL

L] Miljs

. Sociala forhallanden/personal

Patientsikerhet Attraktiv
arbetsgivare

Minska )
rilpiveian o " B Minskliga rattigheter
&
samarbete

resurseffektivitet

Affarsetik/antikorruption

Unilabs viktigaste hallbarhetsomraden

Patientsakerhet Attraktiv arbetsgivare
e Kuvalitet: ratt svar i ratt tid — bidra till e Saker och halsosam fysisk och
god och saker vard psykosocial arbetsmiljo
e Informationssakerhet/kundintegritet e Uthildning och kompetensutveckling

e Jamstalldhet, likabehandling och icke-
trakasserier

Minska miljopaverkan

e Minska miljofarliga amnen
, B o Innovation, utveckling och samarbete
e Minska avfall, 0ka resurseffektivitet

, , . e Bidratill okad god och saker vard
e Minska klimatpaverkan

e Miljokrav pa leverantorer -
Verka for sund konkurrens
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PATIENTSAKERHET

Som leverantor av tjanster inom laboratoriemedicin och bild- och funktionsdiagnostik till
Oppen och sluten sjukvard ar hog kvalitet, patientsdkerhet och service en sjélvklarhet.

Unilabs har sedan manga ar ett val implementerat ledningssystem for kvalitet, miljo och
informationssakerhet, vilken omfattar policys, kompetenskrav, arbetsinstruktioner, metod-
beskrivningar, system for interna revisioner, rutin for avvikelser och kundklagomal med mera.
Malet med Unilabs ledningssystem, ar att kvalitetssakra vara processer for att ge var kund ratt
svar i ratt tid och darmed bidra till en god och saker vard.

Att vara val insatt i ledningssystemet samt att folja och tillampa det, ar varje enskild
medarbetares ansvar.

Laboratoriemedicinska analyser och bild- och funktionsdiagnostik har en avgorande betydelse
vid diagnostik, uppfoljning och behandling av patienter och genom att leverera ratt svar i ratt
tid kan vi bidra till god och saker vard och vara en integrerad lank i vardkedjan. For att saker-
stalla en god kvalitet i svar pa prover eller undersokningar ar verksamheten ackrediterad av
Swedac och granskas i enlighet med:

e Medicinska laboratorier — Krav pa kvalitet och kompetens ISO 15189 som omfattar
laboratorierna for klinisk kemi, mikrobiologi, transfusionsmedicin och patologi.

e Allmanna kompetenskrav for provnings- och kalibreringslaboratorier, ISO/IEC 17025 som
omfattar radiologi och mammografi.

e Bedomning av 6verensstammelse — Krav pa verksamhet inom olika typer av kontrollorgan
ISO 17020 som omfattar obduktionsverksamheten.

Transfusionsmedicin har dessutom IVO och Lakemedelverkets tillstand att bedriva blod-

verksamhet och framstélla plasma for lakemedelstillverkning i enlighet med blodsakerhets-

lagen och gallande foreskrifter. Att Unilabs foljer krav i lagar, foreskrifter och standarder
kontrolleras Iopande av tillsynsmyndigheterna och vid interna revisioner.

Kontinuerliga uppfdljningar och standigt forbattringsarbete

Unilabs jobbar standigt med att forbattra metoder och processer for att sakra god vard for

vara patienter och kunder. For Unilabs bestar det systematiska patientsakerhetsarbetet av

flera vasentliga delar:

e Forbattringsforslag fran medarbetare, kunder och leverantorer som driver utveckling av var
verksamhet standigt framat. Mindre forbattringar hanteras lokalt till exempel enligt PDCA,
medan storre forandringar drivs i projektform.
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Intern revision

Intern revision skall verifiera att kraven i ledningssystemet och tillhérande standard
uppfylls, att krav fran lagar, forordningar och tillstand foljs samt identifiera eventuella risker
och forbattringsomraden.

Ledningens genomgang

Genomfors for att sakerstalla kvalitetssystemets fortsatta lamplighet, tillracklighet och
verkan samt dess stod for patientvarden samt for att identifiera dvergripande risker och
forbattringsomraden. Vid ledningens genomgang beslutas om kvalitetsmal for
kommande ar.

Riskanalys/riskbedomningar

Vid storre verksamhetsforandring ska riskanalys alltid goras och I6pande vid behov till
exempel vid d&terkommande avvikelser inom ett specifikt omrade eller del av
verksamheten. En riskanalys gors utifran flera perspektiv sdsom kund, medarbetare, miljo,
hallbarhet och informationssakerhet.

Standarddosmatning

Standarddosmatning for mammografi, konventionella rontgenlaboratorium och
datortomografi gors vart tredje ar. Periodiska kontroller av rontgenutrustning
avseende straldos och funktioner genomfors pa arlig basis. Kontroll utfors aven efter
byte av vital del i systemet sdsom rontgenror eller detektor.

Kvalitetskontroller

Kontrollsystem finns for metoder och analyser och bestar av interna och externa
kontroller/provningsjamforelser. Det interna kontrollsystemet anvands for
kontinuerlig overvakning av samtliga analyser och det externa ar att kontrollera
overensstammelse av laboratoriets analysresultat, i jamforelse med ovriga
laboratorier inom ett kontrollprogram. Aven inom radiologin genomfors interna och
externa kontroller for att sakerstalla foljsamhet mot metod och att sakerstalla hog
kvalitet pa bildtagning, granskning och svar.

Kvalitetsindikatorer

Unilabs ansvarar for att leverera analyser och tjanster till sjukvarden av god kvalitet.
Med kvalitet avses saval teknisk som funktionell (tjanste-) kvalitet. For att veta att
Unilabs uppfyller sa val externa som interna krav, finns ett antal viktiga
variabler/parametrar, s k. kvalitetsindikatorer utvalda. En kvalitetsindikator malsatts
och utvérderas regelbundet. Overvakning av dessa sker enligt faststéalld plan.
Sammanstallning och bedomning sker vid ledningens genomgang.

For planerade och pagaende indikatorer sker regelbunden granskning for att saker-
stalla indikatorns fortsatta lamplighet. Planering och utvardering av TAT (turn-
around-time) sker med hansyn till tecknade avtal eller dverenskommelser i samrad
med kunden.

Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2022, sid 12 (49)



Patientens ratt till sekretess, dataskydd och informationssakerhet

Medarbetare pa Unilabs behandlar dagligen en stor mangd olika patientdata och ett anda-
malsenligt dataskydd ar darfor grundlaggande for att skydda vara patienter. Vi skyddar
informationstillgangar, patientdata och personuppgifter sa att ingen obehdrig kan ta del av,
samla in, anvanda, andra eller forstora dessa. Vi foljer gallande lagar och regelverk for
insamling och behandling av personuppgifter och ger den enskilde ratt till sin information
enligt GDPR.

En konsekvensbedomning (DPIA) enligt GDPR utfors om ett projekt eller en aktivitet innebar
"en vasentlig risk” for andra individers personliga information. Nar det intraffar incidenter som
berdr personuppgifter gors en konsekvensbedomning och nar sé kravs, anmals incidenten till
IMY.

Vid eventuella incidenter som beror patientinformation utifran storningar pa natverk eller
informationssystem rapporterar vi dessa i enlighet med lagen om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Unilabs foljer patientdatalagen och begransar atkomsten till information om en patient genom
behorighetsstyrning dar endast medarbetare, som i sin tjansteutovning behover tillgang till ett
informationssystem, tilldelas en behorighet till detta. Eventuell obehdrigt tilltrade till patient-
information kontrolleras genom regelbundna slumpmassiga loggvisningskontroller.

Det ar viktigt att en patient eller blodgivare kanner fortroende for halso- och sjukvarden; all
personal pa Unilabs omfattas av halso- och sjukvardens tystnadsplikt.
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Maojligheter och utmaningar

Verksamheten har vaxt mycket under 2019-2022. Nya enheter har tillkommit och med det
dven manga nya medarbetare. En framtida utmaning ar bade att behalla personal samt
uppratthalla kompetensen. Unilabs arbetar malinriktad med kompetensutveckling och fr.o.m.
2019 anvands e-learning for att na ut till alla medarbetare. | slutet av 2022 bytte vi plattform
for e-learning till Learning Manager, en del av EcoOnline dar vi aven har vart kemikalieregister.
Bytet till nya plattformen bidrar till farre leverantorer inom Unilabs, ett forenklat handhavande
for kursskapare och systemadministratorer men ocksa en tydligare oversiktsbild for kurs-
deltagaren och paminnelsefunktion vid fornyelse av certifikat/kursintyg. Totalt mer an 40
kurser och forelasningar i bland annat ledningssystem, miljo, arbetsmiljo, GDPR samt
sekretess och tystnadsplikt finns tillgangliga for alla medarbetare pa Unilabs.

Under 2020, 2021 och starten pa 2022 har pandemin paverkat Unilabs mycket men vi har
lyckats stalla om verksamheten for att mota vardens och samhallets behov av tester samt att
skydda patienterna och vara medarbetare.

Under 2022 besvarades en enkat fran EcoVadis. Enkaten bestod av en utvardering av
foretagets hallbarhetsprestanda. Totalscoren for enkaten visar pa jamn takt med foretag inom
vart branschomrade och aven pa ett bra och valfungerande miljoarbete genom hela foretaget.
Utmaningen ar att utveckla och hoja foretagets kapacitet och kompetens inom hallbara
leveranskedjor, etik och manskliga rattigheter.
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Unilabs Koncernens arbete utvecklas kontinuerligt gallande manskliga rattigheter och kommer
under 2023 lansera en ny "Human Rights Policy” for hela Unilabs. Unilabs Sverige har inte
identifierat nagra brister inom manskliga rattigheter ur ett internt perspektiv.

Arbetet med digitalisering av processer ar ett gott bidrag till hallbar utveckling. Framfor allt ar
elektroniska remisser- och svar samt kallelser via digitala brevlador en viktig del i patient- och
informationssakerhet. Digitaliseringen ger betydliga miljovinster genom minskning av
transporter och minskad pappersforbrukning samt besparing av naturresurser och personal-
resurser och bidrar aven till en battre arbetsmiljo.

Digitalisering av patologin har lett till betydliga vinster inom miljo men aven kvalitet.
Automatiseringen av fargning av preparat och forberedande preparering genererar mindre
mangd kemikalier samt farre och kortare exponering for farliga kemikalier. Utfasning av farliga
kemikalier ar ett standigt pagaende miljdarbete och en viktig del av hdllbar utveckling. Pa
Unilabs arbetar vi for att bidra till langsiktig hallbar utveckling. Hittills har vi arbetat mycket
med miljofragor och kommer i fortsattningen aven att fokusera mer pa sociala fragor, etik och
hallbara leveranskedjor dar dialogen med vara intressenter (medarbetare, kunder och
leverantorer) ar en forutsattning for att fortsatta utvecklas och sakerstélla att vi fokuserar pa
ratt fragor, saval i vart hallbarhetsarbete som i var kommunikation.
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PANDEMIARET 2022

Aven 2022 har varit ett ar da Unilabs, Sverige och vérlden paverkats av en pandemi orsakad
av viruset SARS-CoV-2 vilket gett upphov till sjukdomen covid-19. Under arets tva forsta
manader testades stora delar av den svenska befolkningen for Covid-19 och i efter-
dyningarna av pandemin fanns fortsatt behov av évervakning for att upptacka utbrott och
mutationer vilka kunde leda till 6kad spridning. Hur detta paverkat vart arbete beskrivs har ur
nagra olika perspektiv.

Operativ verksamhet

Radiologi och mammografi

Coronapandemin paverkade fortsatt Unilabs radiologi- och mammografienheter. Unilabs foljde
de olika regionernas riktlinjer och restriktioner. Paverkan pa verksamheten blev under det
forsta kvartalet stor dd manga kvinnor och patienter valde att inte delta pa undersckningen.

Samtidigt paverkades Unilabs egna medarbetare och franvaron bland medarbetarna var hog.

Verksamheten fortsatte och tog ansvar for att gora verksamheterna sa sakra som majligt ur
ett smittskyddsperspektiv genom bland annat rutiner for maxantal av patienter i vantrummet,
tydliga markeringar for att hjalpa medarbetare och patienter att halla avstandet samt digitalt
kolappsystem ar nagra exempel pa vidtagna atgarder. Mammografiscreeningen anpassades i
enlighet med rekommendationer fran Smittskydd/FHM gallande kvinnor i de hogre alders-
grupperna och i samrad med respektive region och uppdragsgivare.

Laboratoriemedicin och Patologi

Unilabs valde tidigt att vara en aktiv part i att halla bade varden och samhallet sa sakert och
Oppet som mojligt, darfor upprattades omfattande kapacitet for Covid-19-diagnostik inom
saval antikroppstestning, infektionstestning (PCR) samt helgenomsekvensering for att folja
mutationsutvecklingen och stodja folkhalsomyndighetens arbete med att bekampa Covid-19.

Aret borjade med valdigt hdga volymer for att sedan minska dramatiskt fran mitten av februari
da nya riktlinjer infordes for testning, volymerna har darefter fortsatt att falla under aret.

Var vanliga diagnostikverksamhet har fortsatt med okande volymer nar vardgivare forsoker
korta vardkoer som uppstatt under pandemin, dock med storre dags- och veckofluktuationer
jamfort med fore pandemin vilket gett en mer svarplanerad verksamhet. Vi kan tyvarr notera
inom patologin att fler cancrar upptacks i senare fas an innan pandemin. Vi har erfarit mer
omfattande storningar med brist pa reservdelar (framst halvledare) och forbrukningsmaterial
(framst plastbaserade men aven reagens) jamfort med fore pandemin som okat stress och
press i verksamheten. Vi har dock i huvudsak lyckats halla full service och normala svarstider
for kunder och patienter.
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Medarbetare och kommunikation

Organisationsdvergripande information

Under 2022, som i borjan av aret starkt praglades av covid-19, holl ledningsgruppen for Unilabs
Sverige regelbundna informationsmaoten for saval chefer som medarbetare gallande upp-
daterade rekommendationer. Detta for att sakerstalla sakerheten for bade den interna
verksamheten och for vara patienter. Ett sa kallat "local response team” ansvarade for att
snabbt sprida information internt for att mojliggora snabba riskanalyser, riskbedomningar,
samt vid behov stéalla om i verksamheten. Deltagare i teamet ar Medical Director, People &
Culture Director samt Operations Directors.

Sakert arbete under covid-19

People & Culture-organisationen tog redan under 2020 fram policy och riktlinjer for sakert
arbete under covid-19, bade for var personal inom labb- och rontgenenheter och var
administrativa kontorsbaserade personal. Riktlinjerna, som fortsatt uppdaterades under 2021
samt 2022, amnade dels att vagleda Unilabs arbete i kontorsmiljo alternativt flexibelt arbete
hemifran under pandemin. Detta utifran ett smittskyddsperspektiv saval som fran ett arbets-
miljoperspektiv.

Medicinskt perspektiv och sakerhet

Covid-19-pandemin har gradvis avklingat under aret och vart medicinska fokus styrts mot att
hantera 6kade volymer pa grund av uppskjuten vard fran pandemins tidigare intensivare faser.
Fortsatt har vi haft hogt fokus pa att tillhandahalla patientsaker service med hog kapacitet
kombinerat med god och saker arbetsmiljo for vara medarbetare. Folkhalsomyndigheten och
regionernas smittskyddsverksamhet i kombination med vara egna medicinska experter har
utgjort beslutstod for hur vi hanterar var verksamhets smittskydd. | enlighet med forandrade
nationella och regionala riktlinjer for anvandning av smittskyddsutrustning har vi infort
lattnader i vara rutiner vilket medfort minskad anvandning av engangsartiklar, till exempel
munskydd, vilket haft en positiv miljopaverkan.

Finansiell paverkan och affarsperspektivet

Under 2022 har covid-19-pandemin fortsatt att paverka Unilabs affar, framfor allt i borjan av
aret. Smittspridningen har varierat under aret men har over lag haft en negativ paverkan pa
den normala verksamheten samtidigt som testningen for covid-19 lett till hogre intakter och
resultat sett till hela Unilabs verksamhet i Sverige.

Under perioder av 2022 har sjukfranvaron varit exceptionellt hog. Hog smittspridningen i
samhallet har aven paverkat bolagets personal, antingen genom egen smitta eller genom
familjemedlems. Pandemin har under vissa perioder, pa samma satt som under 2020 och
2021, forhindrat en del fysiska moten och resande for bolagets anstallda. Dar sa har varit
mojligt, har personalen fortsatt att arbeta pa distans hemifran och maéten har hallits digitalt.
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Detta har medfort lagre kostnader for resor och konferenser an normalt. Resultatmassigt har
covid-19 bidragit positivt pa rorelseresultatet under 2022.

Miljopaverkan

Miljopaverkan av pandemin har varit positiv ur flera aspekter ur ett livscykelperspektiv.
Unilabs har snabbt klarat av att stélla om verksamheten for att mota vardens behov av covid-
tester och antikroppstester. Ur ett hallbarhetsperspektiv dar miljo ar en av tre aspekter, har
positiv paverkan ur livscykelperspektivet for samhallet varit betydande.

| borjan av pandemin gick kemikalieforbrukningen och mangden avfall ned nar provvolymer
och undersokningarna minskade kraftigt. Nar Unilabs kom i gang med covid-tester och
antikroppstester tkade kemikalieforbrukningen och mangden avfall. Aven provtransporterna
Okade. En ny extraktionsfri PCR-metod for covid-tester som aven kunde sattas upp pa flera av
Unilabs laboratorier genererar mindre kemikalieavfall och behov av extra transporter minskar.
Resor i tjansten 2022 ar fortfarande lagre an 2019 innan pandemin. Vi gor totalt 42 % farre
resor i tjansten och slapper ut 48 % mindre CO, jamfort med 2019, vilket fortfarande har en
stor positiv paverkan pa miljon och aven ekonomin. Digitala moten, bade interna och med
externa parter samt nya arbetssatt har gett manga miljovinster totalt ur ett storre perspektiv.
Digitalisering har drivits framat i snabbare takt med anledning av pandemin.

Antal tjansteresor och dess koldioxidutslapp
(Kg CO,) ar 2019-2022
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Under 2022 genomfor vi totalt 42 % férre resor i tjidnst (varav 50,6 % férre flygresor) jamifort med 2079,
Detta resulterar i ett minskat uts/app av CO»med 48,8 %. Vart resande med tag resulterar i ett utsldpp
mindre an 7 Kg CO> mellan 2019 och 2022 Om vi kan minska antalet flygresor och i stallet valja taget i
de fall dar det ar mdyjligt kan vi minska vart CO» utsldpp linjart med minskat antal flygresor.
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Materialforsorjning

Brister 2022

| stort har tillgangen till reagens varit bra under 2022, det har varit brist och stora prishojningar
pa paraffin under aret. Under forsta och andra kvartalet hade vi stora problem med Capillarys

instrument i Stockholm, Skovde och Eskilstuna. Det var undermalig service fran leverantorens
sida. Leverantoren bytte ut instrumenten och detta |0ste problemet.

PCR covid-19-testning

Under forsta kvartalet 2022 har reagenstillgang och tillgang till provmaterial varit i balans.
Det blev temporart brist pa provmaterial medan reagenstillgangen var sakrad.

Testkitpackning covid-19

Unilabs har aven under 2022 delvis bidragit med materialforsorjning av provtagningsmaterial
for covid-19.
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vi vet att vara medarbetares kompetens och engagemang &r grunden fér var framgang.
For att kunna vara den samarbetspartner vi 6nskar behover vi:

e Kunna rekrytera de personer vi onskar

e F&vara medarbetare att utvecklas och vilja stanna kvar, dvs. att vara en bra
arbetsgivare

e Skapa arbetsforhallanden som motiverar oss att ta ansvar for var verksamhet och var

personliga utveckling

Risker och de atgarder vi vidtar i vart arbete for att minimera risken

Rekrytering En risk ar att inte kunna e Soka kandidater med nérliggande utbildningar da
rekrytera den personal vi manga av vara medarbetare finns inom brist-
onskar och behdver. yrken.

e Utveckla befintlig rekryteringsprocess och
Employer Branding.

Attraktiv En risk &r att inte kunna e Sakerstélla en givande och kvalitativ
arbetsgivare vara en attraktiv arbets- introduktion.
givare och behalla vara e Folja upp hur medarbetare trivs genom med-
medarbetare. arbetarsamtal och medarbetarundersokningar.

e Ge mojlighet till utveckling genom individuella
utvecklingsplaner.

e Erbjuda marknadsmassiga loner.
e Fodlja upp personalomsattningen.

Arbetsmiljo Attinte kunna erbjudaen e Genom uppféljning i medarbetarsamtal och
bra arbetsmiljo. skyddsronder utvarderar vi var arbetsmiljo.

e Folja upp korttidssjukfranvaro och arbeta med att
minska denna.

e Jobba med jamstalldhet och mot diskriminering.
Till stod finns arbetsmiljopolicy, Policy for re-
habilitering, Policy for jamstalldhet.

e Utbildai etiska riktlinjer
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Var vardegrund

For att skapa de basta forutsattningar for Unilabs framgang har vi tagit fram en fardplan for
framtiden. | denna har vi fangat in i vad vi valt att kalla vart "Mission”, "Motto” och "Mantra”.

e Mission: “7o be at the heart and start of all effective treatment decisions” \N'ar Mission
forklarar varfor vi gor det vi gor.

e Motto: ‘We provide you with answers that help give care” Mottot beskriver hur det vi gor
har betydelse for kunderna och vardgivarna och vart l6fte till dem.

e Mantra: Care Big’ Mantrat skall beskriva vilken attityd vi vill uppmuntra hos vara
medarbetare. Med "Care Big” vill vi visa pa hur vi gar den extra milen for kunder och
uppdragsgivare externt likval som internt. Det gor en verklig skillnad for kollegor, kunder
och patienter.

For att skapa forutsattningar for vara medarbetare att kunna visa "CARE BIG" behover vi en

foretagskultur som stodjer denna mission. Vi vill standigt utveckla var foretagskultur och har

fyra identifierade handlingssatt som vi ser som nodvandiga for att forverkliga var tanke om
CARE BIG. Vi kallar dessa vara "Culture Building Behaviours” eller "CBBs".

e Walk in Your Customers’Shoes — Genom att ga i vara kunders skor kan vi paminna oss
sjalva om vad de behover och se till att ge det till dem. Sa stall dig sjalv fragan: Hur kan du

se varlden genom dina kunders ogon?



e Bring Out The Best In Each Other — Hur kan du hjalpa personerna som du har kontakt med
varje dag att bli annu battre? Vad hindrar dig fran att locka fram det basta i andra?

e Try New Stuff— Vad kan du gora for att testa vaga nya saker? Kanske satsar du pa nagot
revolutionerande eller kanske du implementerar en liten forandring i en procedur. Oavsett
vad det ar, blir det ingenting om du inte testar det!

e Make a Difference — Titta pa alla saker som du har tankt pa att forandra. Vad ar det som
hindrar dig fran att gora det? Det ar dags att gora dessa forandringar och gora skillnad,

Stort som smatt!

Var mission: Att vara i hjartat
av och borjan av alla
effektiva behandlingsbeslut.
Vart motto: Vi ger dig svaren
som hjalper att ge vard.

Vart mantra: CARE BIG

Personalpolicy och riktlinjer

Forutom var "Mission, Motto, Mantra” och vara “Culture Building Behaviours” har vi en
uppforandekod som samtliga medarbetare tar del av nar de borjar pa Unilabs. Vi har utover
detta en hallbarhetspolicy, en "Code of Conduct” samt vara Etiska riktlinjer som fortydligats
under 2022. Dessa beskriver tillsammans de krav som vi stallt upp avseende styrelse-
medlemmarnas, ledarnas och medarbetarnas handlande och uppforande.

Dessa riktlinjer gas igenom med narmaste chef och undertecknas nar medarbetaren borjar. Vi
har aven under 2022 utbildat samtliga medarbetare i vara Etiska riktlinjer. Vi behover forutom
en bra foretagskultur praglad av "CARE BIG" ocksa skapa strukturer som stodjer, ger oss
riktlinjer och motiverar oss att ta ansvar for var verksamhet och var personliga utveckling.
Detta sker bland annat genom foljande regler och riktlinjer:
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1. Samverkan mellan féretaget och medarbetarna

Foretaget stravar efter ett gott samarbetsklimat med de fackliga organisationerna och
enskilda medarbetare. Detta ska ske dels genom att ansvarsfullt folja reglerna i
Medbestammandelagen och Arbetsmiljolagen om information och férhandling, dels genom
oppen, arlig och fortlopande information och diskussion pa arbetsplatsniva, regional niva och
foretagsniva om hur verksamheten utvecklas. Samarbetsavtalet ar till for att fordjupa
medarbetarnas delaktighet i foretagets verksamhetsidé och utvecklingen att forverkliga var
vision att vara halso- och sjukvardens sjalvklara val. Malet med avtalet ar att ge forutsattningar
for ett positivt arbetsklimat och en god arbetsmiljo, dar inflytande, delaktighet och utveckling
ar en naturlig del i arbetsmiljon for alla anstallda.

2. Kompetensutveckling

Foretaget stravar efter att erbjuda kompetensutveckling utifran verksamhetens behov i
kombination med individens 6nskemal. Det sker bland annat genom att alla anstéllda
tillsammans med narmaste chef utarbetar en individuell utvecklingsplan. Denna faststalls vid
det arliga medarbetarsamtalet mellan chef och medarbetare. Basen for all kompetens-
utveckling ska vara utveckling i det dagliga arbetet. Det ar viktigt att i forsta hand nyttja
arbetsplatsen for fortsatt utveckling. Foretaget ser darfor positivt pa forelasningar,
studiebesok, auskultationer med mera bade inom och utanfor organisationen. Interna och
externa kurser och utbildningar i mer traditionell bemarkelse ar komplement till detta.

3. Ledarutveckling

Foretagets vision kring ledarskap utgar fran Unilabs ledarskapsidé. Det innebar en tro pa
manniskors vilja och formaga att sjalva ta ansvar for sina uppgifter om ratt forutsattningar
ges.

Ledarskapet innebar att man utifran individers egenskaper och kompetenser, bygger val
fungerande team, sa att helheten far ett storre varde an delarna tillsammans. Foretaget vill
stimulera sina ledare till fortsatt personlig och yrkesmassig utveckling. Det sker dels genom
ledarutveckling via Unilabs AB:s interna ledarutvecklingsprogram och andra externa
ledarskapsutbildningar, dels genom maojlighet till handledning och mentorskap. Foretaget ser
positivt pa att ledarna deltar i egna natverk i syfte att utveckla sig sjalva.

4. Lon och bel6ningar

Foretagets stravan att ha engagerade och motiverade medarbetare med hog kompetens,
forutsatter en lonepolitik som stimulerar till egna initiativ och utveckling. Grunden i [6ne-
politiken ar individuell och differentierad |6n utifran uppsatta lonekriterier. Vi genomfor arliga
|6nekartlaggningar for att korrigera och uppmarksamma eventuella brister utifran var
|onepolicy.
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5. Arbetsmiljo

Foretaget ska strava efter att astadkomma en god arbetsmiljo for medarbetarna. Detta ar en
integrerad och prioriterad del av chefernas ordinarie verksamhetsansvar. Arbetet ska bedrivas
malinriktat, forebyggande och ska utga fran en helhetssyn pa individen.

Det ar viktigt att en god arbetsmiljo ar en angelagenhet for alla medarbetare. Arbetet ska
darfor bedrivas i ndara samverkan med medarbetarna och deras fackliga organisationer.

God arbetsmiljo uppnas genom att vi arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbetet enligt de
krav som myndigheterna staller, men ocksa genom alla andra goda insatser som starker
individen, gruppen och Unilabs som helhet.

Alla medarbetares ratt till ett arligt medarbetarsamtal med sin narmsta chef har bland annat
till syfte att undersoka och folja upp den enskilda medarbetarens upplevelse av sin arbets-
miljo. Samtalet ska bygga pa dppenhet, trygghet och respekt for varandra. Det ska ocksa
dokumenteras pa foretagets blankett for medarbetarsamtal.

Da medarbetarsamtalet ar en viktig del i arbetsmiljdarbetet informeras det tidigt att samtalen
kommer att héllas och att cheferna ska bereda tid for dessa. Detta for att skapa intresse fran
bade medarbetare och chefer att ha dessa samtal. Dessa foljs upp av dverordnad chef.

For att fanga upp eventuella brister i arbetsmiljon har vi forutom skyddsronder och med-
arbetarsamtal arliga medarbetarundersokningar som gors i hela koncernen och foljs upp pa
region och enhetsniva. Vid behov gors aven “pulsmatningar” inom riktade omraden.

Vi foljer sjukfranvaron manadsvis da sjukfranvaron bade ar betungande for den anstallde och
ger okad belastning for 6vriga medarbetare. Denna foljs bade centralt och lokalt av respektive
enhet.

6. Arbetsanpassning och rehabilitering

Unilabs AB skall fortlopande verka for en bra fysisk, psykisk och social arbetsmiljo. Det
forebyggande arbetet ar viktigt for att sa langt det ar maojligt forhindra ohélsa eller skada.

Syftet med bolagets verksamhet for arbetsanpassning och rehabilitering ar att underlatta for
den anstallde att s snart som majligt aterga till arbetet efter sjukdom eller arbetsskada. Detta
innebar att Unilabs AB satsar pa tidig rehabilitering.

Ett aktivt arbete med arbetsanpassning och rehabilitering forutsatter samverkan mellan den
anstallde, narmaste chef, foretagshalsovard, facklig organisation och forsakringskassa.

7. Alkohol och droger

Denna policy galler alla som ar verksamma inom Unilabs samt personer verksamma genom
underleverantorer och ar en del av foretagets arbetsmiljoarbete dar alla medarbetare aktivt ska
arbeta for en arbetsmiljo fri fran alkohol och droger. Alkohol- och drogproblematik ar inte bara
den drabbades problem utan paverkar aven arbetskamrater, kunder och patienter. Darfor far
alkohol eller droger inte under nagra som helst omstandigheter anvandas under arbetstid. Inte
heller ska alkohol- eller drogbruk pa fritiden inverka pa arbetet.
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8. Jamstalldhet/mangfald

Unilabs AB ska:

Vara fritt fran diskriminering, framlingsfientlighet, trakasserier och repressalier.

Strava efter att spegla det samhaélle vi ar verksamma i betraffande etnisk mangfald.
Kannetecknas av ett arbetsklimat grundat pa respekt for olikheter hos manniskor och
kulturer.

Vardera sokanden till lediga tjanster efter deras kompetens och ingen ska séllas bort av
etniska eller diskriminerande orsaker.

Verka for att jamstalldhetsarbetet ska inga som en naturlig del och integreras med ovriga
verksamhetsfragor.

Verka for att kvinnor och man ges lika majlighet till utveckling, befordran och lika Ion for
jamforbart arbete.

Organisera arbetet sa att arbete och familjeliv gar att forena oavsett kon.

Framja en jamn konsfordelning inom olika yrkesgrupper och chefsbefattningar genom
kompetensutveckling eller andra lampliga atgarder.

Verka for att lediga befattningar soks av bade man och kvinnor. Vid ojamn fordelning inom
en yrkeskategori, uppmuntra sokande av det underrepresenterade konet, om ej sarskilda

skal talar emot sadana atgarder.

Malet for Unilabs mangfaldsarbete ar att skapa och vidmakthalla ett positivt mangfalds-
perspektiv hos individen, arbetsgruppen och i foretaget som helhet.

Var policy inom jamstalldhet och mangfald foljs bland annat upp genom arliga Ione-
kartlaggningar som gors for att se att vi haller jamlika Ioner. Om skevheter upptacks gors
atgardsplaner for detta.

9. Centrala och lokala kollektivavtal

Centrala kollektivavtal mellan Almega Vardforetagarna & ena sidan och Akademikerforbunden
samt Vision, & den andra sidan, galler mellan foretaget och de fackliga organisationerna.
Foretaget och de fackliga organisationerna har slutit lokala kollektivavtal.
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Rekrytering

Unilabs ar en dynamisk organisation i standig forandring och utveckling. Upphandlingar,
organisk tillvaxt och strategiska affarsinitiativ gor att vi standigt vaxer. Rekrytering och
behallandet av talangfulla medarbetare forblir en utmaning dar verksamhetens kompetens-
forsorjning standigt maste tillgodoses. Unilabs motto lyder; “We give you answers that help
give care” For att kunna ge vara kunder och patienter de avgorande svar vi lovar dem, kravs
ratt kompetens. Det ar darav centralt att Unilabs lockar till sig och behaller ratt medarbetare.
Som ledande inom diagnostikomradet har Unilabs en unik och avgérande roll i att leverera och
tillhandahalla hogkvalitativa tjanster samt att forbattra diagnostikbranschen och svensk
sjukvard over lag.

Vidare ar det viktigt att forsoka tanka nytt och hitta alternativa kompetensprofiler och
mojligheter nar vi rekryterar. Darfor anstaller vi lika mycket for attityd som vi gor for
kompetens. Vi fokuserar utover formell kompetens lika mycket personliga egenskaper som
passar in i var CARE BIG-kultur och se individer som tillsammans med oss vill gora skillnad for
vara patienter och kunder. Vara MMM och CBB ligger till grund for Unilabs rekryterings-
process. De hjalper oss att hitta unika manniskor som kan styra sitt engagemang, sin passion,
sin kompetens och sin erfarenhet i en riktning som ar givande for anstallda, kunder och
aktiedgare. Rekryteringar pa Unilabs annonseras alltid internt for att framja intern kompetens-
utveckling samt behalla vardefull kompetens inom foretaget. For att hjalpa oss i detta arbete
har vi en val utarbetad rekryteringsstrategi och process for att guida vara ledare i arbetet med
att hitta framtidens medarbetare.
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Introduktion

For att ge vara medarbetare en bra start inom Unilabs, att fa dem att trivas och kdnna sig
trygga i arbetet ar introduktion en viktig del. Vi har introduktionsprogram och uppfoljning med
introduktionsenkat som skickas ut efter ndgra manader till den nyanstallde for att kunna folja
upp att introduktionen gar bra. Samtliga policys finns tillgangliga i personalhandboken och
gors kanda genom introduktionen som halls med respektive chef. Unilabs har aven ett digitalt
OnBoarding-program via var medarbetarportal Benify.

KPI1 2022

Personalomsattning for 2022 ar overgripande 21,7 %, vilket ar en okning fran tidigare ar. Vi kan
se tendenser till hogre personalomsattning i storstadsregionerna dar kompetensbristen och
konkurrensen kring vissa kompetenser ar storre.

98 % av Unilabs medarbetare &r tillsvidareanstallda. Detta ligger helt i linje med var stravan att
kunna erbjuda ratt medarbetare en trygg anstallning. Vi bedriver aven ett aktivt arbete att
minska vart beroende av inhyrd personal och arbetar aktivt att i storsta maojliga man undvika
detta. Av alla medarbetare ar 83 % kvinnor och 17 % man och ledningen bestar idag av 37 %
man och 63 % kvinnor.

Vijobbar aktivt med att skapa sa inkluderande och breda arbetsgrupper som majlighet genom
vart rekryteringsarbete med stod i var rekryteringspolicy.

90 % av alla tillsvidareanstallda genomforde medarbetarsamtal under 2022.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro (langtids- och korttidsfranvaro)
2022

Sjukfranvaro
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m Korttidsfranvaro  m Langtidsfranvaro

Vi foljer sjukfranvaron manadsvis da sjukfranvaron bade ar betungande for den anstallde och
ger okad belastning for 6vriga medarbetare. Denna foljs bade centralt och lokalt av respektive
enhet. Unilabs har en malsattning om att korttidsfranvaron skall ligga under 2,5 %. For enheter
over 4,0 % over mer an tre manader tas en handlingsplan fram och analys genomférs for att
komma till ratta med eventuella problem pa enheterna.
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MINSKAD MILJOPAVERKAN

Unilabs ska bidra till en langsiktigt hallbar utveckling. Darfor arbetar Unilabs efter ett
miljoledningssystem som foljer kraven i ISO 14001 och ar miljocertifierade sedan 2006. Med
vart miljéledningssystem har vi identifierat var miljopaverkan och atagit oss att standigt bli
battre. Det gor vi genom att systematiskt och regelbundet planera, genomfora, folja upp och
utvardera vara insatser i miljoarbetet.

Inom hallbarhetsomradet minskad miljopaverkan fokuserar Unilabs framst pa att:

e Minska relativ mangd, utbyte av miljofarliga produkter och amnen mot miljovanligare.
e Minska avfall och Oka resurseffektiviteten.
e Minska klimatpaverkan.

e Stalla miljokrav pa leverantorer.

Unilabs har upprattat en miljopolicy och vi har identifierat de betydande miljoaspekterna for
var verksamhet. Vi satter upp langsiktiga miljomal utifran miljoaspekterna och indikatorer dar
det ar mojligt att mata.

For miljoarbetet finns en miljoorganisation dar arbetet samordnas av miljo- och hallbarhets-
chefen. Ansvaret ligger i linjeorganisationen men miljoarbetsuppgifterna skots pa uppdrag
som chefer gett till miljosamordnare for laboratorieregioner/radiologi/mammografi och
miljoombud pa enheterna.

Unilabs har sedan 2006 arbetat med att minska var negativa miljopaverkan inom de
betydande miljoaspekterna.

Styrning sker genom:

e Riskanalys — skall beaktas vid storre verksamhetsforandringar och i for 6vrigt identifierade
situationer.

e Avvikelsehantering — hanteras i samma system som kvalitetsavvikelser.

e Interna miljorevisioner — skall forutom att verifiera att kraven i ledningssystemet och
tillhoérande standards uppfylls samt om krav fran lagar, forordningar och tillstand foljs,
identifiera eventuella risker och forbattringsomraden.

e [edningens genomgang — genomfors for att sakerstalla miljoledningssystemets fortsatta

lamplighet, tillracklighet och verkan.

Unilabs AB Hallbarhetsrapport 2022, sid 29 (49)



Risker och de

atgarder vi vidtar i vart arbete for att minimera risken

Kemikalier
miljofarliga
amnen

Avfall
minska avrall

Resurs-
forbrukning
resurs-
effektivitet

Energi
klimat-
paverkan

Transporter
klimat-
paverkan

Inkop av varor
och tjanster
miljokrav pa
leverantorer

Fororening av mark, vatten
och luft samt
arbetsmiljorisker.

Fororening av mark, Vatten
och luft. Okade kostnader.

Okad forbrukning av
naturresurser leder till att
minskade naturresurser
aventyrar kommande.
Generationers mojligheter att
tillfredsstalla sina behov.

Ineffektiv anvandning av
energi ger okade kostnader
och negativa effekter pa
miljon.

Vaxthusgasutslapp leder till
klimatforandringar och
amnen som orsakar
forsurning.

Att leverantorer inte arbetar
med miljofragor och
hallbarhet i sin verksamhet
och inte staller miljo- och
hallbarhetskrav pa sina
underleverantorer.

Atgard for att minimera risken

Arbeta kontinuerligt med att minska relativ
mangd, utbyte av miljofarliga produkter och
amnen mot miljovanligare produkter.

God kontroll av kemikalier genom kemikalie-
hanteringssystem EcoOnline for kemikalie-
register, riskbedomningar av kemikalier,
sakerhetsdatablad och arsforbrukning av
kemikalier.

Minska det farliga avfallet, storre andel avfall till
Atervinning eller energiutvinning.

Ateranvandning, atervinning och energiutvinning i
mojligaste man, deponi i sista hand.

Beakta livscykelperspektivet vid val av produkter.
Atervinning av uttjant utrustning.

Atervinning av férpackningar och
forpackningsmaterial fran verksamheten utifran
utvinningsmojligheterna hos mottagaren av
avfallet.

Digitalisering av processer.

Vid inkop vaélja utrustning som ar mindre
energikravande och utrustning med
energisparldge dar sa ar maojligt.

Stanga av elektronisk utrustning som inte
anvands om mojligt.

Sensorstyrd belysning.

Samordna transporter, minimera onodiga
transporter, minska transporter t. ex genom att
erbjuda kunderna elektroniska bestallningar/
svar.

Digitalisering av processer.

Stalla miljokrav eller krav pa miljocertifiering hos
leverantorer vid upphandling. Krav pa att
leverantorer ska folja Unilabs uppférandekod.
Leverantorsuppfoljining dar miljo och héallbarhet ar
med som parametrar.

Riskbedomning vid val av nya metoder och
utrustning.
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Miljoindikatorer
Miljofarliga @mnen

Matning av mangd xylen i relation till antal prover. Patologienheterna har minskat
xylenanvandningen. | stallet anvands ett arbetsmiljo- och miljovanligare samt mindre
brandfarligt alternativ i dehydreringsprocessen av vavnaderna. Det ar i nulaget inte maojligt att
fasa ut xylen helt men Anvandningsomradet ar begransat till en automatiserad fargning och
montering av glas da Xylen star i forvaringstrag i ett slutet system samt valdigt liten mangd
manuell montering av tackglas da arbetet sker i dragskap och med relevant skyddsutrustning.

Antal liter xylen/prov patologi Sormland 2014-2022

Liter/prov
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Farligt avfall

Genom att arbeta aktivt med avfallshantering kan vi skapa resurser av vart avfall. Nar vi
sorterar avfallet och skickar det till en atervinningsanlaggning kan materialet anvandas i nya
produkter. Avfallet sorteras ytterligare och skickas vidare till bland annat smaltverk och
pappersbruk som kan tillverka ny radvara som kan anvandas av tillverkande foretag for
framstallning av nya produkter.

Om avfallet inte kan materialatervinnas kan det i stallet energi atervinnas. Att atervinna energin
innebar att man i ett kraftvarmeverk forbranner det avfall som inte gar att materialatervinna,
och tar vara pa energin ur det. Pa sa satt kan vi fa ut el och fjarrvarme ur ndgot som annars
bara skulle gatt till spillo.
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Mangden riskavfall (laboratoriemedicin och patologi) samt mangden
riskavfall/antal analyser i varje region 2022
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Fordelning mellan avfallsfraktioner Laboratoriemedicin/patologi
Volymlab i Stockholm Huvudsta 2022
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Utfallet av avfallshantering Laboratoriemedicin/patologi Volymlab i
Stockholm Huvudsta 2022

K % av totala
Y .
mangden avfall
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Néastan 75 % av avfall producerat av Unilabs gar till forbranning och energiatervinning. 25 % av
avfallet materialatervinns och endast mindre an 0,1 % av avfallet gar till deponering. Exempel
pa avfall till deponering &r viss kontorselektronik, alkaliskt avfall flytande, syra (oorganisk),
delar av 6vrig elektronik utan IT, saltsyra, natriumhydroxidlosning, kaliumhydroxidlésning och

delar av kyl/frys.

Genom atervinning har Unilabs gjort det maojligt att atervunnet material kan anvandas i stallet
for jungfruligt, vilket sparar bade resurser och energi. Energiatervinning av avfall fran Huvudsta
2022 ger en utslappsbesparing pa 6ver 20 ton, vilket motsvarar den arliga uppvarmningen av
18 medelstora hus. Materialatervinning sker pa alla Unilabs enheter i Sverige.

Varje ton (1000 kg) atervunnet papper sparar 12 trad. Labbet i Huvudsta har atervunnet >8 ton
(8659 Kg), vilket innebar att Unilabs sparat over 100 trad.

Elforbrukning

Avtal med elleverantor som kan leverera miljomarkt el finns for de 13 enheter dar Unilabs har
egna elmatare (totalt ca 15 % av vara enheter). De enheter som finns beldgna i sjukhuslokaler
har energikostnaden inraknad i hyran, dar finns inga egna elmatare for vara verksamheter.

| vara lokaler som vi hyr anvands nastan uteslutande sensorstyrning av belysning och LED-
belysning. Personal ombeds stanga av belysning, skarmar och datorer, instrument och annan
elektrisk utrustning som inte anvands. | laboratorieverksamheten pa Huvudsta har vi egna
elmatare och dar kan vi mata energiforbrukningen.

Energikartlaggning genomford for perioden 2020-2023 for de enheter dar Unilabs har radighet
over elforbrukningen som gar till utrusningen. De forslag pa energibesparingsatgarder som
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resultat av energikartlaggningen gav mindre energibesparingsmajligheter. En fornyad
energikartlaggning ska genomforas for perioden 2024-2027.

Forbrukning kWh/analys eller undersokning 2016-2022
laboratoriemedicin/patologi/kundtjanst lab och radiologi Huvudsta

kWh/analys eller
undersokning
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Kundltjanst radiologi flyttade till lokalerna i mars 2079. Patologi startade sin verksamhet i lokalerna i maj
20179. Detta innebar en utékning av lokalerna och under 2079 genomfordes en stérre ombyggnad som
bidrog till hogre elforbrukning. Huvudkontoret flyttade april 20217 till lokaler i anslutning till
laboratorielokalerna och fler instrument har tillkommit med anledning av pandemin.
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Forbrukning kWh/undersokning utvalda radiologienheter
2014-2022

kWh/
undersokning
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| statistiken ingar de enheter for 2074-2027 som vi har historiska data fr. o. m. 2074. Det &r enheterna
Almedal rontgen, Haga rontgen och Hisingen réntgen som ingar i statistiken. Ellenbogen réntgen,
Hotorget rontgen och Odenplan rontgen har tillkommit i statistiken fr. o. m. 2020,

Totalt energiforbrukning (KWh) 2022
Laboratoriemedicin/patologi Huvudsta jamfort med radiologienheter
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Transporter/resursforbrukning

Andel e-fakturor till kund 2012-2022
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Inforandet av det nya faktureringssystemet ar en stor forbattring for kund, leverantor och
Unilabs. Det nya systemet ger fler positiva effekter pa miljon, battre maojligheter att leverera
fakturor digitalt och pa ett sakert satt. Av sakerhets- och miljoskal stravar Unilabs efter att sa
langt som majligt minska mangden pappersfakturor, och i stéllet leverera fakturor elektroniskt
som e-fakturor till kunder. Da OneLIS nu ar helt implementerat har vi nu maojlighet att fa med
skade-nummer i faktureringen och kommer darfor under hosten att borja ga over till
elektronisk faktureringen igen.

Tjansteresor

Under 2022 okade antal tjansteresor igen efter att nastan varit obefintliga med anledning av
pandemin 2020—-2021.

Antal tjansteresor och dess utslapp av CO,

Antal tjansteresor Unilabs Sverige

och anstillda 2014-2022 Kg CO2
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Resor i tiansten 2022 ar fortfarande lagre an 20179 innan pandemin. Vi gor totalt 42 % farre resor i
tiansten och sldpper ut 48 % mindre CO- jam/fort med 2079.
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Antal tag- och flygresor samt forhallandet mellan antalet utrikes-
och inrikes flygresor 2022

m Tagresor
Annat markbundet resande
Flygresor (flygbuss/flygtaxi)

760 m Utrikes flygresor

m Inrikes flygresor

Tagresor/annat markbundet resande utgor 82 % av alla Unilabs tiansteresor och flygresor in- och
utrikes utgor = 18 %.

CO, utslapp (Kg) for tag samt
inrikes- respektive utrikes

flygresor 2022
B Andel av den totala kostnaden
m Tagresor for tjansteresor 2022
m Utrikes m Tagresor
flygresor
m Utrikes
m Inrikes flygresor
ﬂyg resor m Inrikes
flygresor

Nastan allt koldioxidutsiapp genererat av tiansteresor sker vid in- och utrikes flygresor. Dessa flygresor
utgorendast 18 % av alla tiansteresor som sker inom Unilabs men utgor mer an halften av den totala
resekostnaden for foretaget.

Unilabs AB ar ett geografiskt spritt foretag, bade vad galler verksamhet och ledningsfunktioner
och anser det viktigt med kommunikation och dialog mellan
ledning/medarbetarekunder/andra intressenter. Det innebar att vi maste vara beredda pa att
forflytta oss, ofta relativt langa strackor. Enligt Unilabs policy for tjansteresor uppmanas
medarbetaren att vid resor i tjansten valja ett sa miljovanligt resesatt som mojligt. Detta
innebar att forst dvervdga andra motesformer (telefonmaoten, videokonferenser) for att
darefter prioritera tag, buss, samakning i bil nar det ar maojligt med hansyn till praktiska,
ekonomiska och tidsmassiga aspekter.
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Miljokrav pa leverantorer

Unilabs har en uppférandekod som aven galler for vara leverantorer. Leverantorer ska bekrafta
att de har tagit del av uppforandekoden och ska stélla motsvarande krav i sina leverantorsled.
Vi har leverantorsuppfoljning av de 30 storsta leverantorerna gallande bland annat leverans-
sakerhet, driftsakerhet, servicegrad, miljo och hallbara leveranskedjor. Alla de foretagen ar
miljocertifierade.

Unilabs koncernen har tagit fram en Third party code of condact dar vara partners far ta del av
Unilabs karnvarden och principer.

OUR EXPECTATIONS

INTEGRITY

«

Act honestly and
ethically at all times

UNITY

¥

Work collaboratively to
reach our joint business

goals
Working with us
means you CARE BIG:
LOYALTY TRANSPARENCY
&

Stay faithful to compliance
with laws and with our
values, even when no one is
watching

Be open and honest in
communicating with us

%g Unilabs

Utifran den utfors en leverantorsvalidering dar t.ex. hallbarhet (livscykelperspektivet), miljo
(aterbruk/atervinning) och tillverkning i risklander ar nagra av aspekterna som beaktas innan
ett samarbete kan startas.

OUR THIRD PARTY CODE OF CONDUCT

At Unilabs we conduct our business while adhering
to the highest standards of integrity and ethics.

PRINCIPLES

Our ethical standards

Our expectations

Unilabs solely engages with third parties who
share our commitment to ethical behavior and
compliance with applicable laws.

Adhering to our core values

Working with us means you must adhere to our
core values when operating for us or on our behalf.

Firm commitment

©@DO®

Your commitment entails that you take ownership
and responsibility of taking all necessary actions
to live by our values.

Consequences of failure

Failure to comply with this Code of Conduct may
lead to severe consequences.

Questions, doubts, and concerns

Our third parties are expected to openly raise with
us any questions, doubts and concerns.

Together, we CARE BIG!

We do what is right, simply because it's right.

S unitabs
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Utfallet av Ecovadis utvardering av vart hallbarhetsarbete visar pa att vi behover intensifiera
vart arbete med leverantorsutvardering och leverantorsuppfoljning. Framfor allt for att kunna
berdkna vart Scoope 3. Darmed har ett arbete paborjats med att utvardera behovet av
systemstod for leverantorsuppfoljning utover den rutin Unilabs redan har idag samt
leverantorens underskrift och efterlevnad av var Third party Code of conduct.

Mojligheter och utmaningar

Utfallet av Ecovadis analys av Unilabs hallbarhetsarbete har genererat en karta dver omraden
dar vi ser forbattringsmojligheter sd som att utforma en policy for hallbara upphandlingar,
sakerstalla att vara inkopare far adekvat utbildning i sociala och miljomassiga fragor inom
leverantorskedjan samt utforma en rutin for revisioner pa plats av leverantorer i miljo- eller
sociala fragor

Den fortsatta digitaliseringen maojliggor fortsatt minskad negativ miljopaverkan och okad
positiv miljopaverkan samt en positiv paverkan pa alla évriga hallbarhetsomraden.
Utmaningen ar att fa till ett samarbete med leverantorerna dar vi gemensamt kan se 6ver vad
vi i partnerskap kan astadkomma for att minska den negativa miljopaverkan.
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INNOVATION, UTVECKLING OCH SAMARBETEN

Ett bra samarbete och samverkan med kunder och leverantérer ar viktigt for innovation och
utveckling. Att vara lyhord for kundens behov och folja den medicinska utvecklingen inom
var bransch for att ligga i framkant med att leverera hogkvalitativa diagnostiktjanster.

Innovation, utveckling och samarbeten ar en forutsattning for hallbar utveckling, bade for oss
som foretag samt for vara kunder, medarbetare och leverantorer. Vi har regelbundna samrads-
och avstamningsmoten med kunder och leverantorer. Kundmeddelanden skickas ut
regelbundet efter planerat schema.

Kundtjanst

Var kundtjanst for laboratoriemedicin/patologi, radiologi och mammografi har en viktig del i
samarbetet med kund, som tillfor varde for bade kunderna/patienterna och for var egen
verksamhet.

Kundtjanst har direktkontakt med remittenter och patienter och arbetar for att ge basta
mojliga service. Under 2022 har vi fortsatt arbetat med att ytterligare digitalisera kontakten
med vara kunder och pé sa satt oka tillgangligheten.

Kund- och marknadssamordnare arbetar med direkt kundvard genom att starta upp nya
kunder och ha regelbunden uppfdljning av befintliga. Unilabs utfor aven kvalitetsstod for
kunder med egna patientnara instrument. Under pandemin har manga besok stallts om till
webbmdten, tidigare framtaget uppstarts- och utbildningsmaterial har anvants for digitala
moten. Vi har &terkommande preanalysdagar inom laboratoriemedicin som bidrar till okad
kunskap i preanalys och vikten i att gora ratt fran borjan.
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Styrkor

Unilabs styrkor ar att vi ar en stor koncern med mycket samlad kompetens inom vart
verksamhetsomrade. Metodutveckling ar en viktig del i vart arbete och att vi foljer den
medicinska utvecklingen for att kunna leverera hogkvalitativa diagnostiktjanster som sakrar

god vard.

Riskhantering

Sker efter rutin i ledningssystemet.

KPI

e Kundtjanst

o matning av antal samtal och e-mail

o Matning antal chattar via var Chattbot
e Patientundersokningar

e Remittentundersokningar

Kundtjanst

Totalt antal arenden till kundtjanst 2022

Antal d@renden
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

0

jan-22 feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22 sep-22 okt-22 nov-22 dec-22

Totalt inkom 613 434 samtal och mail till Unilabs kundtjanst under 2022.
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Chatbot

Patientundersokning

RECOMMENDATION

-100 100

Remittentundersokning

W‘%ﬂ RECOMMANDATION

LABO RADIO

-3.8

100

Detractors - 25.4%
Passives [|181.5%
promoters [N

petractors |
passives  [IIIS0I6%]
promoters [ 28:3%

77,3%

11,1%

@ Detractors
@ Passives
@ Promoters

PATHO

7.5
-100 100

petractors [ s0.0%
Passives [11825%
promoters [ NSESE

| februari 2022 lanserades en
ny chattlosning for Unilabs
besokare. Patienter och
remittenter kan via Unilabs
hemsida, www.unilabs.se, fa
hjalp dygnet runt med olika
fragor. De arenden som
chattbotten inte kan losa gar
over till en agent.

Genomf{ord patient-
undersokning under 2022 gav
en NPS (Net Promoter Score*)
pa 66,1.

Genomford remittent-
undersokning under 2022 gav
en NPS (Net Promoter Score*)
pa 124.
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Mojligheter och utmaningar

Att fortsatta utveckla digitaliseringen, smarta IT-I6sningar, e-kommunikation, informations-
hantering. Satsa pa aven forebyggande vard. Partnerskap med kunden. Resurseffektivitet i
verksamheten och hos kunden, livscykelperspektiv.
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VERKA FOR SUND KONKURRENS OCH MOTVERKANDE
AV KORRUPTION

Unilabs ska verka for en sund konkurrens och motverka korruption genom en uppréttad
uppférandekod som géller fér bAde medarbetare och leverantorer.

| Unilabs hallbarhetspolicy finns riktlinjer for vart arbete med hallbar utveckling.

Unilabs anser att de atgarder som vidtagits i form av tydliga etiska regler en uppfoérandekod
samt en koncerngemensam uppforandekod, samt majlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via Speak up line motverkar korruption. Unilabs efterstravar sund konkurrens.
Sund konkurrens grundas pa pris, kvalitet och service, inte pa missbruk av monopolliknande
omstandigheter, kritik mot konkurrenter eller prisdumpning. Vi har tydliga etiska regler som
reglerar hur gavor och gastfrihet far hanteras.

Unilabs arbetar for en positiv och hallbar arbetsmiljo. | en kultur innehallande véra Care BIG-
varderingar och mantra med integritet, enhet, lojalitet och transparens ar det vart
gemensamma ansvar att hela tiden agera pa ett etiskt satt. Unilabs ansvar gentemot bade
kunder och medarbetare ar att skapa ett sakert klimat dar alla ska kanna sig trygga och
komfortabla i att rapportera potentiella oegentligheter eller oetiska beteenden.

Nu finns en uppdaterad version av koncernens Speak up policy inklusive ett nytt system,
Speak Up Help Line for att sakerstélla hanteringen av potentiella visselblasningar och en saker
och konfidentiell miljo for insamling, lagring och overforing av rapporter. Speak up hanteras av
en oberoende tredje part, One Trust vilket ar i linje med den tillampliga sa kallade
Whistleblowing-lagstiftningen.

Now it's up to you

The Speak-Up team
> closes the report

Your report The without action
is shared Speak-Up

with our team v
YOU Speak-Up conducts The Speak-Ub t
file a team an initial € Speak-tp team Gives YOU
confidential . assessment t_akes comective actions feedback
o > > > if necessary along with > on your
anonymous b ’ relevant people (HR, local concern
receive team, investigation team, etc.)
report a receipt Thiyvrg;y A
as
?2;2:‘{ for further
information The Speak-Up team

> launches an investigation,
led by internal or external
people

3 months max
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Alla nyanstallda far ta del av vara Etiska regler uppforandekod och far information om var
Speak up ling, information finns tillganglig pa vart intranat samt pa varje driftstalle.

Alla koncernovergripande leverantorsavtal tecknas med klausul som omfattar var
uppforandekod.

Under aret har Unilabs lanserat uppdaterade policys och riktlinjer samt ett antal utbildningar
inom omradet "Legal and Compliance” med syfte att utbilda alla medarbetar inom omraden
sasom anti-mutor och anti-korruption, bedrageri, intressekonflikter, "Whistleblowing” — var
speak-up funktion samt anti-repressalier (for chefer), etiska riktlinjer, Cybersakerhet och
GDPR.

Genomforandegrad pa de utbildningar som rullats ut under 2022

inom Legal & comliance Unilabs Sverige
% deltagande
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Compliance innefattar lagstadgade delar som alla medarbetare behover ha kunskap om — det
ar en viktig hornsten i var Care Big-kultur. Denna kunskap skyddar bade oss sjalva som
medarbetare, vara patienter, vara kunder och Unilabs som foretag.
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RISKANALYS AV SOCIALA FRAGOR,
MANSKLIGA RATTIGHETER OCH ANTIKORRUPTION

Prioritering av risker i den egna verksamheten

mycket hog/allvarlig risk hog risk

medel risk l&g/ingen risk
Sociala fragor Manskliga rattigheter Korruption

Patient/prov Risk att chaufforer ej har kollektivavtal, |ngen identifierad risk ~ Ingen identifierad

lagstadgade arbetsvillkor risk
Kallelse/remiss Ingen identifierad risk Ingen identifierad risk Ingen identifierad

risk

Rontgen/laboratorie- Risk for att trakasserier pa Ingen identifierad risk Ingen identifierad
personal som utfor arbetsplatsen kan forekomma risk
eller beFF'O”?er Risk for psykosocial stress
undersokning eller =
analys Risk for egna personalen Ingen identifierad risk Ingen identifierad

- Stickskada risk

- Blodsmitta

- Strdlskada
Konsulter Risk for paverkade arbetsvillkor da
(enligt avtal) Unilabs inte har mojlighet att alltid

kontrollera konsultens samtliga

anstallningsforhallanden

Risk att sortering av avfall ej gors

korrekt paverkar miljo och arbetsmiljo

saval internt som externt
Produktionsmaterial/ Risk for korruption, brott mot Tillverkning i Tillverkning i
engangsmaterial, arbetsmiljo, miljo och manskliga utvecklingslander utvecklings-
Instrumentering/ rattigheter kan finnas i Unilabs lander
utrustning leverantorers andra led

Risk att interna resurser saknas for Ingen identifierad risk Ingen identifierad

riskbedomning av leverantors-kedjan risk
Avfall efter Risk att kemiska produkter som Ingen identifierad risk Ingen identifierad
anvandning tidigare fasats ut kommer igen vid nytt risk

avtal/ny rutin/ny instrumentering

Risk att sortering av avfall ej gors

korrekt paverkar miljo och arbetsmiljo

saval internt som externt
Svar till remittent/ Ingen identifierad risk Ingen identifierad risk Ingen identifierad

patient risk



Handlingsplan for identifierade risker

Ansvar Tidplan

Arbetsvillkor: Risk for att trakasserier  Risken hanteras lopande med policyer P&C Lopande
pd arbetsplatsen kan forekomma. inom Unilabs.

Arbetsvillkor: Risk for psykosocial Hanteras I6pande genom medarbetar- P&C Lopande
stress. samtal och tillgang till Previa.

Arbetsvillkor: Risk for paverkade Enligt konsultavtal ska kontrakterad P&C Lopande
arbetsvillkor da Unilabs inte har konsult folja Unilabs uppforandekod samt

mojlighet att alltid kontrollera miljo och kvalitetssystem.

konsultens samtliga
anstéllningsforhallanden.

Arbetsvillkor: Risk att interna resurser  Risken hanteras |opande genom att Inkop Lopande
saknas for riskbedomning av Unilabs tar del av de bedémningar och
leverantors-kedjan. riskanalyser som regionerna genomfort,

genomfor egna leverantors-uppfoljningar,
staller krav pa egna leverantorer att folja
Unilabs Code of Conduct och
uppférandekod samt genom att Unilabs
har avtal med sina leverantorer.

Arbetsvillkor: Risk att kemiska Unilabs anvander utfasningslistor for att Inkop Lopande
produkter som tidigare fasats ut bevaka kemiska produkter som ska eller

kommer igen vid nytt avtal/ny rutin/ny  har fasats ut.

instrumentering.

Manskliga rattigheter och korruption:  Krav pd Unilabs leverantorer att stélla krav  Inkop Lopande
Risk vid inkop av produktionsmaterial ~ pa sina leverantorer genom Unilabs Code
fran utvecklingslander. of Conduct och uppférandekod.

Slutledning

Inga risker med ‘mycket hog/allvarlig risk”har identifierats. For risker med Aog”och ‘mattlig”
risk har handlingsplan, tidplan och ansvarig tagits fram. Flertalet av de risker som
identifierades hanteras I6pande av redan implementerade atgarder under 2022.



KONTAKTUPPGIFTER

Huvudkontor Unilabs Sverige
Unilabs AB
Anderstorpsvagen 10, 3 tr.
171 54 Solna

Tel: +46 (0)10-275 20 00

info.se@unilabs.com

Hallbarhetsansvarig
Sofia Erlandsson
Miljo- och hallbarhetschef

sofia.erlandsson@unilabs.com
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REVISORNS YTTRANDE

L

pwc

IRevisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Unilabs AB, org.nr 556118-7179

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for ar 2022 och fér att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Skévde den den dag som framgar av min elektroniska signatur

PricewaterhouseCoopers AB

Marina Svensson
Auktoriserad revisor
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