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Fragor
IT
Gar provsvaren till samma journalsystem som tidigare?
Vilka rutiner galler for skyddad ID?
Kan man fa elektroniska provsvar?
Vi far i nuldget elektroniska svar men 6nskar dven papperssvar/faxsvar. Hur gar vi tillvaga?
Ar bestéllarkod samma sak som kombikakod?
Ska vi informera Unilabs da vi andrar kontaktuppgifter, adress och organisationsnamn/nummer?
Ska vi informera Unilabs nar en ny medarbetare anstalls i var verksamhet eller da nagon slutar sin
tjanst?
Vad gor vi om vi saknar provsvar?
Hur far man svar pa vilken/vilka allergen som &r positiv vid screening av en profil/panel?
Material

Var bestaller man provtagningsmaterial?

Var bestadller man avsandaretiketter?

Varfor skiljer sig provror for vissa analyser mot de rér vi anvander idag?

Hur bestaller man salivtest?

Finns det en forteckning 6ver olika provtagningsmaterial till mikrobiologiska analyser?
Transport

Vad gbér man nar budbilstransportéren inte dyker upp?

Hur gar man tillvdga om det saknas transportlador?

Gar det att avboka transport for aktuell dag eller gora ett tillfalligt uppehall?

Kan provhdamtningstiden dandras?

Ar det Unilabs som hamtar proverna?

Hamtar ni vara prov eller ska jag ldmna dem ndgonstans?

Ovrigt

Vilka laboratorier har Region Stockholm (tidgare Stockholms Lans Landsting) avtal med fran 27 april
20197

Vad ar bakgrunden till att vi ska vi byta laboratorieleverantor?

Vad kostar en analys hos Unilabs?
Var finns information om 6ppettider samt annan information om Unilabs provtagningsenheter?

Kan ett prov forvaras i kylskap over helgen?

Vara patientnara instrument behover kopplas upp, vad finns det for méjligheter?
Vilka mojligheter finns det for kvalitetsstod?

Har Unilabs kostnadsfria utbildningar?

Tar ni emot studiebestk pa era respektive enheter?

Vad betyder det nér varden har “delat kostnadsansvar” for diagnostik med Region Stockholm (tidigare

Stockholms Lans Landsting)?

Var kan jag lasa mer om Region Stockholms (tidigare Stockholms Lans Landsting) kostnadsansvar och
vilka villkor som galler i olika vardvalsavtal?

Jag skulle vilja skicka mina prov till Unilabs, hur gar jag tillvdga?

Varfér kan jag inte skapa vardgivarens egna val i mikrobiologi-katalogen?

Vilka svarstider har Unilabs?

Vilka analysfrekvens har olika analyser hos Unilabs?

Hur ska jag kunna jamféra tidigare analysresultat fran annan leverantér med Unilabs metod?

Har ni tvingande analyspaket?
Var ldmnas patientklagomal?
Hur hanterar Unilabs avvikelser?

Uppdaterad 2019-04-09

Svar

Ja

Remissen ska inte bestallas elektroniskt. Kontakta kundtjanst for hjalp telnr: 0771 40 77 40

Kundtjanst skickar fragan vidare till Unilabs IT-avdelning. Mejla kundtjanst.lab@unilabs.com

Skicka fragan till kundtjanst.lab@unilabs.com

Nej. Unilabs upprattar en unik bestdllarkod som kopplas till vardgivarens kombikakod

Ja

Ja, i tva fall. Dels nér det galler mottagare av kundmeddelanden och dels for vardgivare med andra journalsystem dn TakeCare
dar personlig kombikakod anvands for elektroniska remisser och svar

Kontakta kundtjanst for hjalp telnr: 0771 40 77 40

Det maste bestallas "uppfoljning" tillsammans med profilen

Provtagningsmaterial som ingar kostnadsfritt i ert avtal bestélls direkt via Mediq. Kontakta kundtjast vid fragor,
kundtjanst.lab@unilabs.com

Bestall via www.anvisningar.se/Remisser

Metoder och instrument kan skilja sig at mellan olika labbleverantorer

Bestall via www.anvisningar.se/Provtagningsmaterial

Ja, under respektive undersokning pa www.anvisningar.se

Kontakta i forsta hand transportforetagets kundservice, annars Unilabs kundtjanst pa telnr: 0771 40 77 40

Skicka fragan till kundtjanst.lab@unilabs.com

Ja, med viss framforhallning. Kontakta transportféretagets kundservice

For att dndra transporttider kravs en genomlysning av dnskemalet. Da det ar manga kunder som betjanas pa samma budbilstur
maste l6sningen passa flera kunder. Ibland kan en férandring krava avtalstillagg

Nej, Unilabs anlitar ett transportforetag

Det star i ert avtal vilket transportsatt som géller, post eller budbil

Region Stockholm har avtal med Unilabs for sydvastra, vastra och innerstadens omraden i Stockholm. Region Stockholm har
avtal med Karolinska Universitetslaboratoriet for norra och syddstra Stockholm

En upphandling av Region Stockholm (tidigare Stockholms Lans Landsting) har dgt rum. Mer information hittar du pa
Vardgivarguiden, https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/

Region Stockholms (tidigare Stockholms Lans Landsting) nuvarande upphandlade prislista till varden finns pa
www.vardgivarguiden.se (https://www.vardgivarguiden.se/globalassets/patientadministration/02-vardutbud-och-
remittering/04-medicinsk-service/klinisk-laboratoriemedicin/02-laboratorier-2016/laboratorie-unilabs.pdf) eller hos enhetens
verksamhetschef. Region Stockholm publicerar prislistan for nya avtalet som kommer att galla fran 27 april 2019

Se https://unilabs.se/sites/default/files/inline-files/Lista%20Provtagningsenheter%202018_3_0.pdf

Las i vara laboratoriemedicinska anvisningar pa www.anvisningar.se for att fa svar pa vilka rekommendationer som géller foér
respektive analys

Skicka fragan till kundtjanst.lab@unilabs.com

Skicka fragan till kundtjanst.lab@unilabs.com

Ja. Inbjudningar skickas till vardenheter samt publiceras pa var hemsida www.unilabs.se

Ja. Skicka fragan till kundtjanst.lab@unilabs.com

Delat kostnadsansvar géller i vissa vardval, t ex for alla vardcentraler (Husldkarmottagningar) i Stockholm eller hudmottagningar.
Da betalar Region Stockholm en del av labb-kostnaden f6r det vardcentralen/vardgivaren képer av laboratoriet. Region
Stockholm betalar endast labb-kostnader nar analyserna ar utforda av de laboratorier som har avtal med Region Stockholm, det
vill sdga Unilabs och Karolinska Universitetslabratoriet (fér de nya avtalen som trader i kraft 27 april 2019)

For mer information om vardval , se vardgivarguiden https://www.vardgivarguiden.se/avtaluppdrag/
Valkommen att kontakta marie.julin@unilabs.com eller mehret.sebhat@unilabs.com pa Unilabs

Det finns inte stod for undersékningar i TakeCare

Svarstider regleras i avtal.

Se www.anvisningar.se

Kontakta var kundtjanst sa kopplar de till Idkare som svarar pa dessa fragor

| vart analyssortiment kan flera analyser inga i en profil. Besdk vara laboratoriemedicinska anvisningar pa www.anvisningar.se
Kontakta var kundtjanst pa telnr: 0771 40 77 40 eller fyll i kontaktformuldret som finns pa var hemsida www.unilabs.se
Se https://unilabs.se/v%C3%A5rdgivare/kvalitet-och-milj%C3%B6/kvalitet-inom-laboratoriemedicin
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